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Pablo Lezama — Planner

Después de 15 afios como Creativo y habiendo llegado a la Direccion
General Creativa deviene en Director de Planning. Pensador de las marcas
y su realidad en la actual sociedad de consumo,

es Blogger de iEco, el suplemento econémico de www.clarin.com con un espacio dedicado a la
CULTURA DE MARCAS.

www.ieco.clarin.com

Incursiond en el humor editando una historieta en Carta de Publicidad de Editorial Dossier, llamada
“Brief’ y otra en revista Mercado, en donde ironizaba sobre el mundo del marketing y la publicidad.
www.contenidospublicitarios.blogspot.com

www.mercado.com.ar

Escribe sobre marcas en la revista iberoamericana de comunicacion y gestion; DIRCOM.
www.revistadircom.com

Es socio de la APG (Asociacién Planners Group de Argentina).

Es dueino de la primera boutique planning de talento independiente que trabaja tanto para clientes de
toda la region de Centro y Sudamérica como de Argentina.

www.culturademarcas.com.ar

Hace 20 afios comenzo su carrera en television (Canal 13 y Telefe) y viene trabajando desde hace mas
de 18 con clientes como Cadbury, Unilever, Quaker, Pepsi, Clarin, Penalty, Grupo Carrefour, Paladini,
entre otros.

Dicta Workshops in Company en toda la region junto a la sede Extramuros de Is Escuela de Creativos
Publicitarios.

Tutor de capacitacion elearning en toda la region Latam.

Dicta ademas conferencias en universidades y eventos como INACAP (Chile), G2 (Colombia), Diego
Portales, (Chile), FIAP (Argentina), Festival Tatacua (Paraguay), UP (Argentina), Siglo21 (Argentina),
Maquina Creativa (Venezuela) entre otros.
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ALGO QUE LE PASA A LA
GENTE SIN QUE SE DE
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*estos comerciales se pueden ver en youtube para no escuchar por
lo bajo: “ah, si, si, este ya lo vi”






¢ QUE COMPRA
LA GENTE

CUANDO
COMPRA?




"El hombre ha
olvidado la pregunta
por el Ser porque se
ha consagrado al
dominio de los
entes’.



EXI Al
FELICIDAD.




Tiene que ver con el alargamiento
de la esperanza de vida. Hace
poco mas de un siglo, la
esperanza de vida en Europa era
de 30 anos, como la de Sierra
Leona o Zambia en la actualidad:
lo justo para sobrevivir y culminar
el proposito evolutivo —si lo
hubiera-, de reproducirse.



No habia futuro ni, por lo
tanto, la posibilidad de
plantearse un objetivo tan
Insospechado.

Ser felices era una cuestion
para despues de la muerte
y dependia de los dioses.






Encuentro
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DEJAR DE
HABLAR DEL
PRODUCTO PARA
HABLAR DEL
INSIGHT
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EL GRAN DIARIO ARGENTINO




EL GRAN DIARIO ARGENTINO




§i tenemos que buscar al responsable del milagro butanés,
pronto nos encontraremos a Jigme Singye Wangchuck, el padre
del actual rey, considerado undnimements como un sablo y DEL PBI AL FBI
visionario. En el afio 1974, al ser coronado con tan solo 18 af\os,

lo dejé meridianamente claro en su discurso: “La felicidad interior EN BUTAN!

bruta es mucho més importante que o producto Interior bruto®, s

Desde entonces, las decisiones politicas de Butén se toman en . :

funcién de si conducen a la fellcidad del pusblo, an vez do al PUIS  ertants ue of praducto interor b,
crecimiento econémico clego, que guia a sociedades como la
nuestra. Sus gobernantes se preocupan por las necesidades
materiales de la poblacién, pero también de las espirituales (no
confundir con religiosas). La idea ha seducido hasta al proplo
presidents francés, Nicolés Sarkozxy, que estéd trabajando en
aplicar un indice de estas caracteristicas en su pails. Y premios
Nobel de economia como Joseph E. Stiglitz avalan la idea.

Este pequefio pais asiético ha sido el primero que ha cuestionado
los Indicadores econémicos tradicionales, en concreto, ol PIB. Y
han creado el indicador de Ia Felicidad Interior Bruta (FIB). Este
revolucionario medidor tiene en cuenta factores como el acceso
de los cludadanos a la asistencia sanitaria, la conservacion de los
recursos naturales del pais o el tiempo que puede disfrutar una
persona con su familia. En definitiva, es un corte de mangas al
dogma del crecimiento. En Butén estdn dotando a la fria
economia de la calidez que aportan variables como la educacién,
ol afecto o |a fortaleza de los ecosistemas.




NTABLE MUNDIAL ES OBSOLETO

Sarkozy propuso quelas
estadisticas econémicas
también midan lafelicidad
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INDICE NACIONAL DE ALEGRIA, INGLATERRA.
LA ECONO-FELICIDAD

...... Ahora resulta ser que la gente mas seria del mundo le esta haciendo
caso al rey de Butan. Nada menos que el Primer Ministro de Inglaterra,
David Cameron, ha decidido crear un Indice Nacional de Alegria (INA), con
resultados trimestrales que seran puestos a disposicion del publico y que
preparara su Oficina Nacional de Estadisticas. El nivel de econo-alegria,
econo-dicha o econo-gozo de una sociedad, en contraste con su
crecimiento y cambios en su productividad, se medira a través de
encuestas donde se le pedira al pueblo que conteste, en una escala del 1 al
10, cuatro preguntas: 1. ;Cuan feliz se sintio usted ayer? 2. ;Cuan ansioso
se sinti6 usted ayer? 3. ;Cuan satisfecho esta usted en estos dias con su
vida? 4. ;Hasta donde siente usted que las cosas que hace en su vida
valen la pena?....”

FUENTE : Santo Domingo
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Barometro rompe con mitos y muestra que los
chilenos son los mas felices de Amenca Latina
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PERSONAL







“Apple believes the world would be a better place if people
had the tools to unleash their potential.”




“Adidas believes the world V\,rpuld be a better place if people
ignored the notion of failure.




“Axe believes the world would be a better place if men
could have sex very, very easily




“Coca Cola believes the world would be a better place if
we could see the half full glass”




“Disney believes the world would be a better place if we
could use imagination to make everyone happy







Speedy Internet para ser una mejor persona.
frcis 20
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DDB Argentina
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Arnet Internet para boludear y divertirse




Si




*si, si, el “sopleteador de arnet” y todos esos también estan en
youtube!



Observaciones...

QUE, CUANDO,
COMO...

Conexiones...

POR QUE...







“nuevas, creativas
oportunidades provenientes de
un profundo conocimiento del
ReEckimt  consumidor. Describe cdmo
BENCKISER podriamos agregar nuevo valor
a los consumidores a través de
“un insight es la generacién de nuestras marcas.”
una idea a partir de multiples
@ fuentes, no es la mera re-
umpomeco | iNterpretacion de la informacion
existente, sino que la creacion de
hipotesis o ideas para seguir
investigando.”

“una profundo descubrimiento

DIAGEO sobre Ia_s motivaciones y deseos del
consumidor, para generar
crecimiento”

“Insight es la exploracion y
comprension de las verdades del
consumidor (relevantes, simples,
sostenibles, accionables) que son
usadas para generar ventajas

& “un insight es algo que nosotros competitivas y valor.”
conocemos Yy la competencia

no.”

General Mills

“aquel elemento de todo lo
que conocemos sobre el

A\ 14 s ’(F ;9fi.w .
] llegar al corazon de porque la 2445 target y sus necesidades
’ (=4
by, 9€nte hace lo que hace, y usar
DAMS. .

sobre el cual la marca esta

— ese conocimiento para que nos basada.”

ayude a crecer.”
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Observacion/
Etnografia

Consumidores
extremos

Semiotica

Tendencias

Expertos

Competitive
Landscaping
(inc
categorias
adyacentes)

Fuentes: ver 360

Research cualitativo

Research cuantitativo

Competidores

Retail Visits &
interviews

Inmersion
personal

Copy & Roll Out

Busquedas
globales

Charlas con
R&D



1 —-NO ALCANZA CON OBSERVAR.



MCDONDALDS



“An insight is NOT an observation - it explains why,
rather than just observing that people do something™



2 — LAS OBSERVACIONES SIRVEN PARA ENTENDER O EXPLICAR
QUE LE PASA A LA GENTE CON MI PRODUCTO.



HIPOTECARIO



inesighteful |in-sahyt-fuhl|

Adjective
Characterised by or displaying insight; perceptive



3 —NO ALCANZA CON QUE LA GENTE DIGA “ES VERDAD” CON
LA TRAMA DE LA HISTORIA SINO CON LO QUE OFRECE LA
MARCA.



BAFICI



Research # Insights



Discovery » Insights

(research being one tool for discovery)



My Opinion (as of yesterday)

An insight is a revelation that produces great work
(there should be a degree of “Fuck me. | never thought of it like that!”)



DOVE






GRACIAS!
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Teléfono: 0054911 5405 9974 Teléfono: 00549351 619 7426
\YETTE pablo@culturademarcas.com.ar Mail:ana@culturademarcas.com.ar
Web: http://www.culturademarcas.com.ar Web: http://www.culturademarcas.com.ar

Skype :freeplanner Skype :anetapaula



