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:: Nota del editor

La seguridad ciudadana:
un problema multidisciplinario.

En los dltimos afios, la seguridad se ha ubicado en-
tre los temas de mayor preocupacion social, provo-
cando que la agenda politica latinoamericana la in-
corpore como un tema recurrente.

Ante el crecimiento de los indices de violencia y
delincuencia en la regién, los actores politicos han
debatido acerca de sus causas, y ensayado “solu-
ciones” de distinta naturaleza. Sin embargo en la
inmensa mayoria de los casos las respuestas
ofrecidas concluyeron en nuevas frustraciones.
Tampoco el Sistema Penal y sus Instituciones de
control han logrado incidir significativamente en
éste fendmeno que afecta el desarrollo humano de
la sociedad.

Paralelamente, experiencias internacionales exito-
sas revelan que el fortalecimiento de la ciudadania
y su involucramiento en la problematica, junto a la
apertura y responsabilizacién de las Instituciones
Policiales y Judiciales, es la Gnica via para resolver
una problematica compleja y diversa como la que
nos ocupa. Por ello, el camino indicado -tanto para
la ciudadania como para los diversos actores
profesionales o politicamente involucrados- es la
incorporacién de conocimientos y metodologias
que permitan reconocer las distintas dimensiones
de un problema multicausal, que debe ser abor-
dado multisectorial e integralmente y con un enfo-
que preventivo.

El reconocimiento de esta realidad, por parte de la
Universidad Blas Pascal ha llevado a esta casa de
estudios a generar una oferta formativa en la
materia Seguridad que va desde los estudios de
grado con la Licenciatura en Gestion de la Seguri-
dad, a la Diplomatura en Seguridad Ciudadana,
procurando a su vez generar espacios de debate
sobre un tema que se ha convertido en el motivo
de mayor preocupacién para la ciudadania.

Es en ese marco, que el presente nimero de la
Revista Tendencias sin pretender abarcar todos los
aspectos de la problemética de la Seguridad, re-
corre a través de la palabra de docentes e investiga-
dores de Latinoamérica, algunos temas y experien-
cias ineludibles para la comprensiéon y fortaleci-
miento de la Seguridad Ciudadana.

En primer término, nos adentramos en la bus-
queda y definicién de un lenguaje comun, que per-
mita dimensionar a la Seguridad Ciudadana como
la matriz de enfoque méas adecuada para el abor-
daje del problema de la (in)seguridad y como una
instancia superadora de los discursos polfticos
vacios de contenido.

Seguidamente el Profesor Jorge Araya Moya desde
Chile, analiza la actuacién en materia de Seguridad,

del gobierno de Sebastian Pifiera. En un desarrollo
metédico y razonado advierte sobre ciertas debili-
dades de gestiéon, que debemos tener muy en
cuenta, especialmente por verificarse en el pals
que ha marcado rumbos en lo que a la Seguridad
Ciudadana respecta, para toda Latinoamérica.

Desde Brasil, el profesor Ignacio Cano, junto a
Eduardo Ribeiro, nos presentan la experiencia de
las Unidades de Policfa Pacificadora (UPPs) en Rio
de Janeiro, donde afirman que mas alla de los
logros obtenidos, son necesarias politicas comple-
mentarias y se impone como “urgente” abordar la
reforma policial a través de diversas medidas, que
van desde lo salarial, pasando por la exigencia de
titulo de grado para ingresar a la institucién, al for-
talecimiento de los 6rganos de control, tanto
internos como externos.

El profesor Alejandro Salomén, con su vasta expe-
riencia en instituciones de formacién policial en
Argentina, resefia los principales desafios a los que
se debe enfrentar una politica integral orientada a
la formacién policial para la Seguridad Ciudadana.

Desde Pert, Enrique Castro Vargas, explica con una
claridad envidiable qué es el modelo de policia
comunitaria, aportando a su vez herramientas suma-
mente Utiles que le permitirén al lector reconocer
qué modelo de policiamiento puede ser el méas
ajustado al paradigma de la Seguridad Ciudadana.

Por su parte, Daniel Gay Barbosa y Gabriela Magris,
nos presentan los fundamentos necesarios para
avizorar a la “Mediacién Comunitaria” como una
forma de resolucién de conflictos a nivel vecinal,
de raiz marcadamente preventiva y mas que acon-
sejable para incorporar en la “caja de herramientas”
de todos aquellos que actian en Seguridad
Ciudadana.

Por tltimo, el profesor Mario Tuduri, expone como
ineludible para la prevencion del delito, la utili-
zacién de la tecnologfa de los sistemas de informa-
cion georeferenciada y no sélo como instrumento
para el anélisis estratégico del delito, sino también
para el manejo de la informacién por parte de la
ciudadanfa.

Sélo queda agradecer a cada uno de los expertos
que aportaron su conocimiento a este nimero es-
pecial de Tendencias sobre “Seguridad Ciudadana”
y esperamos haber contribuido al debate y bdsque-
da de respuestas que la sociedad viene exigiendo
en esta materia m

Jorge Luis Jofré

* Docente en la Licenciatura en Gestién de la Seguridad y Director de la Diplomatura en Seguridad Ciudadana, de la Universidad Blas
Pascal de la Provincia de Cérdoba, Argentina. Contacto: jorgeluisjofre@hotmail.com
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La Seguridad Ciudadana.
¢Mera retérica politica o un paradigma
a seguir?

Jorge Luis Jofré*

La tematizacion de la Seguridad y su elevacion a la categoria de “principal problema” a resolver en la agenda politica
latinoamericana, ha generado una proliferacion de discursos y referenciaciones a distintas “modalidades” de la
seguridad, que en vez de aportar claridad conceptual a los ciudadanos, termina por convertir los espacios de dialogo
sobre la seguridad en una Babel, donde el entendimiento para la bisqueda de consensos corre el riesgo de desvane-
cerse. El presente articulo, pretende dar un marco para la comprension de las referenciaciones tanto a la seguridad
publica como a la seguridad interior y a su vez, reafirmar como modelo distintivo a la Seguridad Ciudadana,
planteando incluso como incégnita, el porqué de su falta de consolidacion como politica piblica.

The theme of the security and its elevation to the status of "main problem" to resolve in Latin American political
agenda, has generated a proliferation of discourses and theories about different "Types" of security, ending rather
than provide conceptual clarity to the citizens, by converting the spaces for dialogue on security in a Babel, where
the understanding to the search for consensus is in danger of fading away. This article is intended to provide a
framework for the understanding of the theories both public security and internal security and in turn, reaffirm
as a distinctive model for public safety, posing even as unknown, the reason for their lack of consolidation as a

public policy.

Palabras clave:

Seguridad Publica — politica piblica — democracia — seguridad ciudadana

Keywords:
Public security — public policy — democracy — citizen security

De manera cotidiana, el hombre comun, la ma-
dre de familia, la sacrificada educadora, el espe-
ranzado joven, es bombardeado con noticias que
inevitablemente tematizan la cuestion “seguri-
dad”.

Medios de prensa escritos, radiales y televisivos,
buscan respuestas a los reclamos que en forma
individual o grupal, desde el dolor o la bronca,
se replican potenciando la exigencia de respon-
sabilizacién de los actores publicos.

Cuando los micréfonos, grabadores y camaras
se dirigen a funcionarios, sean politicos, policia-
les o judiciales, comienzan a surgir las respues-
tas guionadas y “politicamente correctas”. Mas
que representar el anélisis oficial del pro-
blema, y las de vias de solucién al mismo, pa-
san a formar parte de una nueva categoria de
“Oscar” a la mejor “Respuesta Elusiva”, donde
el que “esquiva con estilo”, recibe un tiempo ex-
tra de inmunidad, tal como resulta de los “reality”
televisivos, y aquel que aunque timidamente a-

suma o impute incapacidades institucionales o
personales, pasa a recibir el disfavor de la corpo-
racién expuesta en su inutilidad.

Seria esperable, que exista un “plus” de preo-
cupaciéon en los actores publicos sobre los dis-
cursos posibles, ante el impacto que suelen pro-
ducir en la opinién publica los hechos violentos
y/o delictivos. Si el incauto funcionario se ex-
presa imprudentemente, la erronea eleccién de
una palabra puede ser determinante hasta para
un proceso electoral.

Esta “trascendencia” de la seguridad para la
ciudadanfa, hace que pase a formar parte de
pretenciosos y galantes discursos de conquista
electoral, y como en toda regla de conquista, a-
parecen las vanidosas necesidades del que pre-
tende el éxito en el proceso de “seduccién”. Asi
nacen adjetivos novedosos que se adosan a la
palabra Seguridad y pretenden erigirse como el
nuevo modelo portador de todas las soluciones
a las necesidades de la “gente”.

*Docente en la Licenciatura en Gestién de la Seguridad y Director de la Diplomatura en Seguridad Ciudadana, de la Universidad Blas
Pascal de la Provincia de Cérdoba, Argentina. Contacto: jorgeluisjofre@hotmail.com
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:: La Seguridad Ciudadana. {Mera retérica politica o un paradigma

a seguir?

Vale aqui, marcar brevemente como punto de
inflexién, lo que representd para la conformacién
del discurso de la seguridad, el retorno a la de-
mocracia en los “80. Antes de esa etapa, el dis-
curso “seguritizador”! impuesto por las poten-
cias occidentales, durante la expansiéon de la
guerra fria, fue adoptado décilmente por las
FFAA latinoamericanas, y ponia a la “seguridad
del Estado” ante todo y sobre todo, diluyendo
cualquier posibilidad de que los derechos de las
personas pudieran servir de resguardo contra el
sector que se erigfa como guardian de esos
“valores” occidentales superiores y que habfa
sido ungido para protegernos de ese enemigo
ideolégico.

Con el “reverdecer” democrético en Latinoamé-
rica, los “consensos politicos” fueron marcando
a las claras el cambio de “referente”?de la se-
guridad, pasando del Estado al individuo, y con
ello, diferenciando significativamente la Defensa,
de la Seguridad “publica” o “interior”, redefi-
niendo los roles de las Fuerzas Armadas y posi-
cionando a las fuerzas policiales de manera ex-
cluyente en la construccién de la seguridad.

Esta distincién si bien puede asumirse como
clara, es necesario recordarla para que se ten-
gan presentes los riesgos del discurso seguriti-
zador, que si bien hoy no asume la misma “tex-
tura” de aquel discurso totalitario, trata de ater-
ciopelarse sin poder esconder, afortunadamen-
te, su condicién de mero populismo punitivo.

Retomando el desarrollo inicial y asumiendo co-
mo indiscutibles los paradigmas que impone el
sistema democréatico, desde la consolidacién
de la democracia de “electores”, estos dltimos
pasaron a ser los impavidos jurados dispuestos
a premiar con un voto al que utilizara el discur-
so més atractivo, aunque luego y de manera i-
nexorable replicase las matrices tradicionales.

Pero la afectacién a la gobernabilidad democré-
tica que genera la sensacién de inseguridad, o-
torga una importancia especial a esta proble-
matica, que la ubica mucho més allé de los dis-

cursos, incluso mas alla de esos procesos elec-
torales, porque su ineficaz e ineficiente abor-
daje va limando y desgastando la credibilidad
tanto de los responsables politicos de una so-
ciedad como de sus instituciones.

Por esa razén, se hace necesario, recordar cua-
les son las diferencias a las que aluden las dis-
tintas conceptualizaciones y con ello permitir
que la ciudadania, identifique con mayor clari-
dad los discursos vacios, de las opciones reales
de la politica.

¢De qué Seguridad hablamos?

Desde aquellos tiempos del regreso a la demo-
cracia, como se ha visto, se buscé incesante-
mente un consorte para la palabra Seguridad.
Habfa que disociarla de aquella pecaminosa bi-
gamia constituida con las palabras Doctrina y
Nacional. Como diferenciar estos nuevos tiem-
pos de la nueva Seguridad y sepultar la doloro-
sa historia de la Doctrina de la Seguridad Nacio-
nal.

Y en esa busqueda, se pretendié constituir un
prosaico maridaje entre la seguridad y alguna
otra palabra que por la presuncién de legitimi-
dad que aportaba produjese consenso entre pro-
pios y extrafios.

No dejar esa palabra sola y adosarle un adjetivo
que limitase y completara su significado, mostra-
ba a las claras la necesidad de separarse de
cualquier posibilidad de confusién con los pa-
radigmas totalitarios.

Seguridad Democratica, Seguridad Publica, Se-
guridad Interior, pasaron a formar parte del glo-
sario politico, en una sinonimia que mas alla de
marcar distancias con el pasado, mostraba
ademas, las carencias que los consensos poli-
ticos debfan afrontar y revertir.

Asi, cuando se hablaba de Seguridad Democra-
tica, se pretendia resaltar la vigencia del Estado
de Derecho, y el “efectivo ejercicio de las liber-
tades ciudadanas”; refiriendo a un “proceso con-

' La cuestién de la "seguritizacién” del discurso, refiere a la tendencia de elevar todos los problemas a problemas de Seguridad” (Moller,
1996). El principal riesgo de la “seguritizacién”, radica en la pretensién de que se reconozca una situacién como demasiado urgente y
peligrosa como para resolverla en un marco de tantos “convencionalismos” dilatorios, procurando que se aborde con la légica de la
necesidad y de lo extraordinario o la emergencia. En el discurso politico, declarar algo como un problema de Seguridad puede estar
ocultando la verdadera pretensién de generar una prohibicién abusiva y hasta la marginacién de oponentes ideolégicos.

2 Bjorn Méller, , Investigador del Centro de Investigacién sobre la Paz y los Conflictos de Copenhague, en el articulo ya citado, reconoce
que la Seguridad se aplica a campos de mdltiples dimensiones y para comprender de qué estamos hablando, cuando se habla de
Seguridad, se hace necesario identificar su “objeto referente”. Asi, cuando el objeto referente de la seguridad es el Estado, su contenido
es la Soberania, el podery su integridad, o cuando su objeto referente es el individuo, su contenido estd signado por su supervivencia, sus

derechos fundamentales y su bienestar. (Moller,1996)
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tinuo y sostenido de consolidacion y fortaleci-
miento del poder civil”, constitucionalmente es-
tablecido en procesos electorales “libres, hones-
tos y pluralistas” bajo el cual se subordine a las
fuerzas armadas y policiales y se las limite de
manera efectiva a sus “competencias constitu-
cionales” (Tratado Marco de Seguridad Demo-
cratica en Centroamérica, Honduras. 1995)

Al hablar de Seguridad Publica, en cierto modo
se dan por asimilados los paradigmas democra-
ticos y se reafirma la obligacién insoslayable del
Estado de brindar “proteccién” a sus habitantes,
con un marcado énfasis en el fortalecimiento de
las instituciones publicas de la seguridad, para
reafirmar la funcién del Estado, como Unico
proveedor de Seguridad. El concepto de Se-
guridad Interior, més alld de su definiciéon nor-
mativa3, puede entenderse también, como rea-
firmatorio de los principios contenidos en la
idea de Seguridad Democratica. Entallado en el
molde de la Seguridad Publica, fue instaurado
quiza, con el mandato de marcar significativa-
mente las diferencias entre las situaciones de
“Defensa Exterior”, y “Seguridad Interior”, sien-
do la primera, objeto excluyente de las Fuerzas
Armadas y la segunda, objeto excluyente de las
Fuerzas de Seguridad -y policiales-.

Lo visto hasta ahora, permite afirmar que si hay
algo que alina estas tres formas de referirse a la
Seguridad y que las diferencia del modelo to-
talitario de la Doctrina de la Seguridad Nacional,
es que el objeto referente ya no es el Estado
sino el individuo, y en el reconocimiento de su
dignidad humana, busca consolidar el sistema
de libertades béasicas y derechos fundamenta-
les, explorando distintas alternativas, pero en el
marco de un sistema de valores democréticos.

Por lo dicho hasta aqui, entender la seguridad
como disociada de la democracia, representa
un dislate mayusculo, y tal vez para algunos in-
sistir con la referenciacién a la democracia des-
de la seguridad, puede resultar hasta redundan-
te. Pero nuestra historia politica, debe hacernos
comprender que el hecho de vivir en democracia,

no implica que la democracia pueda asumirse
como concluida, sino como un proceso continuo
que en forma permanente asume nuevos desa-
flos y seguramente la conceptualizacién de la
Seguridad en democracia es uno de ellos.

Seguridad en Democracia

No quedan dudas que nuestra democracia po-
see una legitimidad de origen, vinculada a lo
electoral, y representa un sistema de minimos
que nos indican que hemos alcanzado un um-
bral. Ademas, esa legitimidad debe integrarse
con una legitimidad de ejercicio del poder -Es-
tado democrético de derecho- y una legitimidad
de fines, a través de sus objetivos declarados de
desarrollar la ciudadania politica, civil y so-
cial. Estos tres planos, definen la calidad de la
democracia y por ende, sus posibilidades de
perdurar. (PNUD, OEA, 2010)

Ese sistema de minimos, también se verifica en
cuanto a las responsabilidades del Estado res-
pecto de las necesidades ciudadanas y en qué
medida sus instituciones las satisfacen. Respecto
de la seguridad en democracia, si consideramos
que la democracia y nosotros, los ciudadanos,
debemos conformamos con ese sistema de mi-
nimos, bastarfa con que el Estado, coordine el
esfuerzo nacional de policia*, mantenga el sis-
tema de justicia penal y el sistema penitencia-
rio, en un flujo de estrategias que tiendan a
nuestra proteccién, de una serie de amenazas
-definidas por ese Estado- que escapan a nues-
tro control. Este modelo, responde -en mayor o
en menor medida al modelo de “Seguridad Pu-
blica” o “Seguridad Interior”, representado en
la Republica Argentina por la Ley de Seguridad
Interior.

Pero debemos convenir, que la democracia es
mucho més que la democracia electoral. La ur-
gencia, hoy se manifiesta en avanzar hacia una
“democracia de ciudadania” (PNUD, 2004). Esa
democracia electoral nos dio las libertades y el
derecho a decidir politicamente, el destino de
nuestros paises, y ahora, es la democracia de
“ciudadanos”, la que debe consolidarse para

3 El concepto de Seguridad Interior en la Republica Argentina, surge del articulo 2° de la Ley 24.059, donde est4 definida como”... la
situacién de hecho basada en el derecho en la cual se encuentran resguardadas la libertad, la vida y el patrimonio de los habitantes, sus
derechos y garantias y la plena vigencia de las instituciones del sistema representativo, republicano y federal que establece la

Constitucién Nacional”

4 La Ley Nacional N°24.059 en su articulo 1° establece que dicha ley “...establece las bases juridicas, orgénicas y funcionales del
sistema de planificacién, coordinacién, control y apoyo del esfuerzo nacional de policia tendiente a garantizar la seguridad interior”.
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:: La Seguridad Ciudadana. {Mera retérica politica o un paradigma

a seguir?

avanzar hacia la efectiva realizacién de nuestros
derechos. La clave entonces, radica en dar el
salto de “electores” a “ciudadanos”, y esto, im-
plica el ejercicio de una ciudadania integral, a-
barcativa de sus tres dimensiones, politica, ci-
vil y social.

La ciudadania politica, se realiza con el ejerci-
cio del derecho a participar en los érganos del
poder politico o ejerciendo el derecho a elegir a
quienes participaran en él. La ciudadanfa Civil
se realiza con el efectivo goce y disfrute de los
derechos a la libertad individual, la seguridad
personal y con la efectiva proteccion juridica
que puede aportar la independencia del Poder
Judicial en un marco de equidad.

Es aquf, donde la Seguridad se debe compren-
der en el marco del sistema, y porqué, debemos
hablar de Ciudadanfa, cuando nos referimos a ella
y en un concepto superador de lo conocemos
como Seguridad Puablica o Seguridad Interior.

La ciudadania Social, es la que abarca un espec-
tro mas amplio y al decir de los instrumentos
internacionales de Naciones Unidas, se integra
con los derechos “Econémicos, Sociales y Cul-
turales” que incorporan la nocién de bienestar,
que revitaliza y amplia el sistema democréatico.

Un indicador representativo del nivel de “Ciuda-
danfa Civil” -mas alla de su acotado alcance-, lo
hallamos en los niveles de (in)seguridad que se
observan en la regién. La violencia y el delito
impactan en forma directa en la vida personal,
familiar y social de los latinoamericanos, convir-
tiéndose en la pesada carga que impide la rea-
lizacién de esa ciudadanfa civil, afectando como
dijéramos el efectivo goce y disfrute de los dere-
chos a la libertad y a la seguridad personal

Es méas que oportuno tener presente los resulta-
dos del informe Latinobarémetro 2011, del cual
surge el 28%, de los latinoamericanos conside-
ran que “delincuencia y seguridad publica” es
el principal problema en sus paises. (Latinobaré-
metro, 2011:71). Un nivel de preocupaciéon de
esta magnitud, incluso mayor que el desempleo,
no puede ser ignorado, ya que la inseguridad
ciudadana no solo es una de las amenazas cen-
trales de la convivencia civilizada y pacifica, sino
también un desafio para la consolidacién de la
democracia y el Estado de Derecho (OEA. 2008)

En “La Democracia de ciudadania: una agenda
para la construccién de ciudadania en América
Latina”, la OEA y el PNUD (2009), detectan tres
fenémenos —asociados a la cuestién seguridad-
que deben ser especialmente tenidos en cuenta,
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por sus efectos en la gobernabilidad democré-
tica y en los derechos de las personas:

Investigaciones recientes muestran que el
apoyo a la democracia como sistema de go-
bierno en la regién se ve seriamente afecta-
do por la alta percepcién de inseguridad y la
valoracion del desempefio del gobierno en el
combate a la delincuencia, més que por el
hecho de haber sido victima de un acto delic-
tivo. En la medida de que aumenta la percep-
cién de inseguridad, disminuye el apoyo a las
instituciones democréticas y comienzan a sa-
lir a la luz, discursos autoritarios arraigados
en la cultura politica de la Latinoamérica.

En la medida que se torna mas significativa
la tasa de homicidios -entre otros factores- las
fuerzas policiales comienzan a asumir un pro-
tagonismo desmesurado pudiendo hacerles
ganar espacios de autonomfa inaceptables
frente a los poderes civiles y democraticos.

En tanto se incrementa la percepcién de que
los mecanismos publicos de seguridad y jus-
ticia son inatiles o contraproducentes para
enfrentar la inseguridad, la ciudadania comien-
za a desertar de las estructuras “oficiales”,
tomando caminos que van desde la apelacién
a la “seguridad privada” hasta casos extremos
pero registrados de linchamiento como mé-
todo para combatir la delincuencia.

Del informe citado, surque la existencia de una
compleja relacion entre la reduccién de la inse-
guridad -central a la ciudadanfa civil- con la de-
fensa de otros derechos civiles. La inseguridad
no solo es una de las amenazas centrales de la
convivencia civilizada y pacffica, sino también
un desaffo para la consolidacién de la democra-
ciay el Estado de Derecho (OEA/PNUD, 2009).

En este contexto, debe explicarse la necesaria
conceptualizacion de la seguridad, referenciada
desde el ejercicio de la ciudadanfa.

La Seguridad de la democracia y para la demo-
cracia, exige mas de lo que brinda la Seguridad
Publica o Seguridad Interior. Si aquel salto de
electores a ciudadanos del que hablabamos, im-
plica una forma elaborada de responsabilizacién
ciudadana, el ejercicio de la ciudadania, mas
alla de la ciudadania politica, implica el empo-
deramiento de la sociedad, “en un enfoque as-
cendente, que permita desarrollar las capacida-
des de las personas y asi, puedan tomar deci-
siones informadas actuando por si mismas”.
(ONU.OCHA, 2009)



Ahora bien, hablar de “proteccién” -como repre-
sentativa de la idea de Seguridad Publica-, y de
“empoderamiento”, implica que nos remitamos
a lo que el PNUD, en su informe de desarrollo
Humano del afio 1994, dio en llamar “Seguridad
Humana”, y asi comprender a la Seguridad Ciu-
dadana como una dimensién de ella y represen-
tativa de una matriz de enfoque que va mas alla
del sistema tradicional del “control” del Estado
como proveedor tnico de Seguridad.

La Seguridad Ciudadana.

Una modalidad especifica de la Seguridad
Humana.

Cuando en el afio 1994, el Programa Naciones
Unidas para el Desarrollo, publicé su Informe
de Desarrollo Humano, se sentaron las bases
para que el concierto internacional, comenzara a
doblar los esfuerzos por arraigar en todo el
mundo, la idea de una interdependencia necesaria
entre Democracia, Desarrollo, y el respeto de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamen-
tales.

En dicho informe, el concepto de desarrollo hu-
mano sostenible, pone al ser humano en el cen-
tro de la escena y mostré decididamente que
las desigualdades eran tan grandes, que soste-
ner aquellas modalidades de desarrollo culmi-
narfan perpetuando desigualdades semejantes
para las generaciones futuras. La esencia del
desarrollo humano sostenible es que todos ten-
gan igual acceso a las oportunidades de desa-
rrollo, ahora y en el futuro. (PNUD, 1994)

El caracter multidimensional que desde enton-
ces los organismos internacionales le dan al de-
sarrollo, afortunadamente difiere con aquella
interpretacién eminentemente econémica que
predominé en la segunda mitad del siglo veinte y
que condicioné la colaboracién internacional a
los pafses subdesarrollados, ya que en vistas
Unicamente a los equilibrios presupuestarios, y
a los ingresos “per capita”, despreciaron las

necesidades sociales y culturales de cada pafs,
profundizando la desigualdad y hasta en algu-
nos casos la pobreza estructural. De hecho, el
ingreso es una fuente importante de oportuni-
dades pero no es exclusiva: la educacién, la li-
bertad politica o el medio ambiente saludable,
entre otros muchos, contribuyen a que los seres
humanos tengamos vidas mas plenas (PNUD,
2009).

Una de las consecuencias mas trascendentes de
esta ampliacién del significado de desarrollo, es
que obliga a entender que con la democracia se
refuerzan de manera reciproca. Democracia y
desarrollo se perfeccionan mutuamente ya que
la democracia no se consolidara sin politicas
sociales que propicien el desarrollo, ni una es-
trategia de desarrollo puede prosperar sin la
legitimidad que otorga la participacién ciuda-
dana en democracia. (Boutros Boutros — Ghali,
2003)

Otra consecuencia trascendente radica en afir-
mar, que el desarrollo humano es un proceso de
ampliacién de la gama de opciones de que dis-
ponen las personas para hacer su vida mas ple-
na; y por Galtimo, se introduce el concepto de
seguridad humana que significa que la gente
puede ejercer esas opciones en forma seguray
libre (PNUD 1994). Aunque el concepto “seguri-
dad humana” en principio es tan amplio como
lo es el propio “desarrollo humano”, el Informe
de Desarrollo Humano de 1994, destacé dos
fuentes principales de inseguridad humana: “los
riesgos cronicos, tales como el hambre, la en-
fermedad o la represién”, y “las alteraciones su-
bitas y dolorosas en la vida cotidiana, ya sea en
el hogar, en el trabajo o en la comunidad”.

Pero mas alld de esas dos fuentes, el Informe
citado reconoce que la amplitud de amenazas
al desarrollo, pueden agruparse en siete cate-
gorias:
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La seguridad econémica que busca pro-
teger a la persona de amenazas como la pobre-
za persistente, el desempleo, etc.

La seguridad alimentaria, que busca pro-
teger a la persona de amenazas como el hambre;

La seguridad sanitaria, que busca pro-
teger a la persona ante amenazas como las en-
fermedades; la falta de acceso a cuidados sani-
tarios; etc.;

La seguridad medioambiental, que bus-
ca proteger a la persona ante amenazas como
la degradacién medioambiental, el agotamiento
de recursos, etc.;

La seguridad personal a la cual recono-
cemos como la dimensién de la Seguridad Ciu-
dadana, que busca proteger a la persona ante
amenazas como la violencia, el delito, etc.;

La seguridad comunitaria, que busca la
protecciéon de la identidad de grupos sociales di-
versos y los empodera para sobrellevar y vencer
amenazas tales como las tensiones étnicas, re-
ligiosas, etc.;

La seguridad politica, que busca la pro-
tecmon frente a la represiéon estatal.

Con el tiempo y ante la trascendencia de lo que
representé esa vision de la Seguridad, la ONU,
cred la Comisién de Seguridad Humana, la cual
en su informe “Human Security Now”, define la
seguridad humana como: “...proteccién del nu-
cleo vital de todas las vidas humanas de forma
que se mejoren las libertades humanas y la rea-
lizacién de las personas. La seguridad humana
significa proteger las libertades fundamentales,
aquellas libertades que son la esencia de la vida.

Significa proteger a las personas de situaciones
y amenazas criticas (graves) y méas presentes
(extendidas). Significa utilizar procesos que se
basen en las fortalezas y aspiraciones de las per-
sonas. Significa crear sistemas politicos, socia-
les, medioambientales, econémicos, militares y
culturales que, de forma conjunta, aporten a las
personas los fundamentos para la supervivencia,
el sustento y la dignidad.” (ONU.OCHA, 2009)

Por un lado apela a la “proteccién”, entendida
como estrategias, establecidas por los estados,
las agencies internacionales, las ONG y el sec-
tor privado, para proteger a las personas de las
amenazas. Este concepto hace referencia a las
respuestas organizacionales, que en el marco de
la responsabilidad institucional, despliegan en
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proteccién de las personas y es por ello que res-
ponde a una mecénica descendente.

Por otro lado, apela al “empoderamiento”, en
tendido como estrategias que apuntan a incre-
mentar la capacidad de resistencia de las per-
sonas a situaciones de conflicto, para que en
forma participativa desarrollen su potencial cf-
vico y encuentren soluciones a sus situaciones
de riesgo y es por ello que responde una meca-
nica ascendente.

El Informe de Desarrollo Humano para América
Central 2009-2010 “Abrir Espacios para la Segu-
ridad Ciudadana y el Desarrollo Humano”, ubi-
ca a la Seguridad Ciudadana como una modali-
dad especifica de la Seguridad Humana, que a
su vez la estructura desde su base, porque la vi-
da, la integridad personal y el patrimonio -objeto
de proteccién de la Seguridad Ciudadana- son
las oportunidades fundamentales para el desa-
rrollo humano, y la violencia y el delito son ame-
nazas graves y previsibles para aquellos.

Otra razén que obliga a observar la seguridad
conforme este paradigma de “ciudadanfa”, ra-
dica en sus caracteres que -compartidos con los
de la Seguridad Humana de la cual provienen-,
tornan en mas que atractiva la matriz que de
ellos derivan (ONU.OCHA, 2009).

- Doble marco politico de Proteccién y Empode-
ramiento. Refuerza la responsabilidad de los
actores publicos en la constitucién de un enfo-
que descendente que garantice la eficaz y efi-
ciente actuacién del Estado en la protecciéon del
individuo, procurando que normas, procesos e
instituciones a su vez, estimulen el empodera-
miento ciudadano en la definicién e implemen-
tacién de acciones que garanticen el pleno goce
de sus derechos.

- Centrada en las personas, integrandolas en la
comunidad y estimulando su participacién en la
definicién de las necesidades y en la busqueda
de soluciones.

- Multisectorial/Integral Toma en consideracion
el amplio espectro de amenazas y vulnerabilida-
des, tanto dentro de cada comunidad como entre
ellas (incluidos los factores locales, nacionales,
regionales e internacionales). Desarrolla un ané-
lisis integral y de conjunto que incorpore los
campos de seguridad, desarrollo y derechos
humanos.

- Contextualizada. Identifica las necesidades
concretas de la comunidad afectada y permite
el desarrollo de soluciones méas adecuadas que



se integren en las realidades, las capacidades y
los mecanismos de recuperacién locales. Iden-
tifica las lagunas en la estructura de seguridad
existente en el marco local y opera sobre ellas.

- Preventiva Identifica las causas y las lagunas
bésicas de proteccién y empoderamiento, para
desarrollar soluciones sostenibles. Enfatiza en
la prevencién, asi como en la respuesta a la hora
de desarrollar prioridades. Enfoca en las medidas
de empoderamiento que se basan en la resis-
tencia y las capacidades locales.

La Seguridad Ciudadana. Una matriz de
enfoque integral

Ahora bien, hasta aquf se han puesto en consi-
deracién, una serie de herramientas conceptua-
les que pretenden ubicar a la Seguridad Ciuda-
dana como una visién que va mas alla del dis-
curso ocasional, de “barricada”.

Pero debe tenerse en cuenta ademés, que la ma-
triz sobre la que opera, la distingue del enfoque
tradicional, que funda su accionar en los meca-
nismos y tecnologias de “control” por parte del
Estado donde las acciones se dirigen al incre-
mento del nimero de policias, el fortalecimien-
to de las capacidades reactivas del Estado, la
proliferaciéon de normas de caréacter prohibitivo
y facilitadoras del ejercicio de la autoridad poli-
cial y el endurecimiento de la respuesta penal
con el incremento en la medida de las penas.

Las posibilidades de éxito ante el problema de la
inseguridad, bajo una matriz que aborde el pro-
blema unidimensionalmente, ya estan probadas.
Esas practicas focalizadas exclusivamente en el
“Control”, ponen al Estado como dnico prota-
gonista de la Seguridad, generando lo que pode-
mos identificar como un “desgobierno de la
Seguridad” -aunque suene contradictorio-.

Esto, no quiere decir que deba “despreciarse” la
opcién de “Control”, la cual, debe entenderse
como el conjunto de mecanismos y tecnologias
puestas al servicio de lo que la sociedad politi-
ca define como orden publico -revelado a través
del sistema normativo de un pafs-, para su man-
tenimiento y su eventual reconstitucién ante he-
chos que intenten quebrantarlo o lo violen. Sin
lugar a dudas, es el Estado quien tiene la res-
ponsabilidad indelegable de garantizar la Segu-
ridad a sus habitantes, es él quien cuenta con
las capacidades materiales e institucionales pa-
ra abordar fenémenos de complejidad tal como
el crimen organizado. Por ello, debe fortalecer-
se, pero en el sentido que exige un sistema de-
mocratico, lejos de lo que el populismo puniti-

vo impone como tendencia.

Pero un abordaje de esta naturaleza, unidirec-
cional, implica desconocer el caracter multidi-
mensional del delito y la violencia, y su “Preven-
cién” es lo Unico que permitirfa mejorar los ni-
veles de Seguridad Ciudadana. Es en esta face-
ta, donde la ciudadanfa tiene un rol relevante a
ejercer y de manera coordinada con el Estado.

Si estableciésemos una linea en la que la Pre-
vencion estuviera en un extremo y el Control, en
otro, podriamos determinar que la participa-
cién ciudadana tendrfa su mayor capacidad de
actuacioén en el area de la prevencién y a medi-
da que avanza hacia el Control decrece dicha
posibilidad de actuacién y consecuentemente
aumenta la actuacion estatal.

Debe tenerse en cuenta, que violencia y delin-
cuencia deben ser reconocidas como multicau-
sales, pues obedecen tanto a factores asociados
a la violencia incidental, a esos hechos de vio-
lencia ocasional que no alcanzan a constituirse
como delitos pero que pueden derivar en uno,
(como esos hechos de conflicto entre vecinos
que pueden derivar en una disputa violenta que
ocasione lesiones), como a factores asociados
a la criminalidad organizada o la violencia ins-
trumental. Teniendo en cuenta esta matriz, la
estrategia para promover la seguridad ciudada-
na debe ser integral, y debe incluir acciones que
se encuentran en ese espectro que va desde la
Prevencién hasta el Control. (PNUD., 2008)

Es sumamente amplio el registro bibliografico
que intenta explicar desde distintas disciplinas,
las causas de los comportamientos violentos y
los delictivos. La matriz de enfoque integral que
presupone la aceptacién del concepto de Segu-
ridad Ciudadana, pretende agruparlas en dis-
tintas categorias de problemas, en los que se
agrupan distintos factores asociados. Con ello,
se pretende facilitar el diagnéstico de la situa-
cién de la violencia y la delincuencia de un de-
terminado lugar y con ello coadyuvar a la iden-
tificacion de lineas de intervencién, que incidan
sobre los problemas diagnosticados, para el di-
sefio de una politica integral de convivencia y
seguridad ciudadana.

La medicién del impacto de los abordajes en-
marcados en esta matriz, ocupan un lugar pre-
ponderante de la literatura acerca de la Seguri-
dad Ciudadana, engrosando afio tras afio el ca-
télogo de préacticas exitosas relevadas en distin-
tas ciudades latinoamericanas. Pero ;Cuéles son
las causas que provocan que este modelo aln
no se haya consolidado definitivamente erradi-
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cando las practicas que en vez de solucionar el
problema de la (in)Seguridad, lo profundizan de
manera drastica?

Seguramente la blsqueda de respuestas a esa
pregunta excede el marco del presente articulo,
pero no puede dejar de mencionarse un interro-
gante, que si bien puede constituir tan sélo una
pieza de un rompecabezas mucho mas grande,
quizéas de lugar a la necesidad de indagar mas
profundamente en cuestiones que hasta ahora
se asumen como inconmovibles y de imposible
realizacion.

(En qué medida el modelo policial de corte cas-
trense, jerarquico y piramidal, con su estructura
burocréatica, que se mantiene mas alld de los
recambios electorales de la democracia, y refrac-
tario a cualquier “intromisién civil”, no se ha
convertido en el principal escollo para la conso-
lidacion del modelo de Seguridad Ciudadana?

Acaso haya multiples respuestas y explicaciones
para la cuestion. Pero dificilmente alguna de
ellas refute la convicciéon de que la Seguridad
Ciudadana es el paradigma a seguir m
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Los planes de seguridad del gobierno de
Sebastian Pifiera en Chile:
un caso de expectativas defraudadas

Jorge Araya Moya*

El articulo realiza un analisis critico al Plan Chile Seguro 2010 — 2014, Ia revision del estado de avance de diversas
iniciativas, de la cobertura de sus componentes y de sus eventuales impactos revelan la debilidad de este plan guber-
namental. Los escasos avances y limitados resultados adquieren especial relevancia para un gobierno que generé
fuertes expectativas en la reduccion del delito y la violencia.

The article takes a critical look at Safe Chile Plan 2010 - 2014, reviewing the progress of various initiatives, the
coverage of its components and their possible impacts reveal the weakness of this government plan. The slow
progress and limited results are particularly important for a government that generated strong expectations in

reducing crime and violence.
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En Chile, como en el resto de América Latina, los
problemas relativos a la delincuencia e insegu-
ridad de la poblacién ocupan un lugar destaca-
do en las preocupaciones de la poblacién. Uno
de los indicadores confiables es la encuesta que
realiza periédicamente el Centro de Estudios
Publicos (www.cepchile.cl ) sobre diversos temas
de interés. En ésta, de manera sistematica a
través de los afios, el principal tema de preocu-
pacién para la poblacién es el tema de la delin-
cuencia. La dltima encuesta del CEP sitta el te-
ma en primer lugar con un 50% de preferencias
de un total de 10 problemas consultados (En-
cuesta CEP Julio — Agosto 2012 p. 6).

El mismo antecedente se confirma en la Encues-
ta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
que realiza el Instituto Nacional de Estadisticas
todos los afos. Esta encuesta, si bien ubica a la
delincuencia en un tercer lugar de las preferen-
cias, contempla adicionalmente las opciones “el
trafico de drogas” y “la corrupcién”, si optamos
por sumar estas preferencias a la opcién “la
delincuencia” se llega a un 26,4% lo que deja a
estos fenémenos por sobre “la pobreza” que
aparece en primer lugar con un 24,8% (Presen-
tacion encuesta ENUSC 2011 p. 22 En: http://
www.seguridadciudadana.gob.cl/filesapp/resul
-tados_pais_enusc_2011.pdf ).

La relevancia adquirida por este tema motivé im-
portantes iniciativas de seguridad publica, espe-
cialmente durante la década del 2000 al 2010.
Entre éstas se cuentan la Reforma Procesal Pe-
nal, el fuerte incremento en las dotaciones y pre-
supuestos de las policfas, la Politica Nacional
de Seguridad Ciudadana del 2003 o la Estrate-
gia Nacional de Seguridad Publica 2006 - 2010.
No obstante ello, la campafia presidencial del
2009 hizo del tema de la seguridad publica una
bandera de disputa politica. La oposicién de
entonces —actualmente en el gobierno- sostuvo
que en esta materia se habfa actuado con “debi-
lidad”, se anuncié que “se terminaba la fiesta pa-
ra los delincuentes” y que se colocaba “candado
a la puerta giratoria” en referencia a una actua-
cion judicial que se estimaba débil o garantista

En Marzo de 2010 asume el gobierno Sebastian
Pifiera y luego de algunos meses se da a cono-
cer el documento Chile Seguro 2010 - 2014.
Se trata de un documento de 71 péaginas que
aborda integralmente el tema del delito y la vio-
lencia desde un conjunto de ejes o lineas de ac-
cién: Prevenir (prevencion social) Proteger (pre-
vencién situacional), Sancionar (medidas de per-
secucién penal), Apoyar (programas dirigidos a
las victimas), Rehabilitar (a poblacién penal y
consumidores de drogas), y en sus Ejes trans-

* Investigador Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile.

Contacto: jarayam28@yahoo.com
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versales, se contempla el Centro Estratégico de
Anélisis del delito, el Programa Barrio en Paz, el
Fondo Nacional de Seguridad Publica y la For-
macién Profesional (Documento Chile Seguro
2010 - 2014, Ministerio de Interior y Seguridad
Pablica. En: http://www.seguridadciudadana.
gob.cl/ ).

Exceden las posibilidades de este texto realizar
un analisis respecto de la evolucién que han te-
nido este conjunto de iniciativas, sin embargo,
interesa aqui una visién panoramica sobre el
avance de estas lineas de accién y responder a
la pregunta de si estas iniciativas dan sefiales de
reducir los niveles de delitos, por lo menos en
las dos metas que se propuso este Plan guber-
namental: “reducir en un 159%, los hogares vic-
timas de delitos” y ‘“‘se reducira en un 25%, la
cantidad de delitos que se cometen en el espa-
cio publico”, respecto del 2009 (Plan Chile Se-
guro 2010 p. 8).

Balance de la acciéon gubernamental 2010 -
2012

Como se ha descrito, el documento Chile Segu-
ro 2010 - 2014, consideraba un conjunto de i-
niciativas que describen una accién integral en
la prevencién y control del delito, no obstante
ello, un acercamiento a los componentes espe-
cificos y presupuestos considerados por el go-
bierno dan cuenta de la debilidad del trabajo
que se desarrolla.

Prevencién: en este &mbito, la informacién dis-
ponible se diluye en un conjunto de propésitos
que no encuentran canalizacién hacia iniciati-
vas nuevas respecto de lo realizado en gobiernos
anteriores. Se informa por ejemplo, la utiliza-
cién y distribucién de la “Caja de herramientas
para mejorar la convivencia escolar”, instrumen-
to que se reconoce fue desarrollado los afios
2006 al 2008. La coordinacién con otras insti-
tuciones que tienen injerencia en seguridad ciu-
dadana no constituye una actividad nueva, sino
que parte de las obligaciones propias de esta
institucién. No obstante lo dicho, debemos su-
poner que buena parte de la gestiéon preventiva
se realiza a través del Fondo de Seguridad Pu-
blica o del Programa Barrio en Paz, respecto de
ello comentaremos mas adelante.

Proteger: en el eje Proteger referido a la preven-
cion situacional, los esfuerzos han estado orien-
tados a establecer coordinaciones con otras a-
gencias publicas que contemplan ejecucién de
obras de infraestructura o vivienda. Tanto con el
Ministerio de Obras Publicas como con el Mi-
nisterio de Vivienda y Urbanismo, se han elabo-
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rado manuales o guias que buscan promover el
desarrollo de proyectos que consideren los prin-
cipios de la prevencién situacional. Al margen de
estas acciones no se registran iniciativas nuevas
o especificas, también en este tema es necesa-
rio revisar mas adelante lo avanzado en el pro-
grama Barrio en Paz y el Fondo Nacional de Se-
guridad Publica para tener una visién méas com-
pleta sobre este eje de accién.

Sancionar: La informacién que entrega la pa-
gina web de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito del Ministerio de Interior y Seguridad Pu-
blica declara que “se desarrollan diferentes pla-
nes y estrategias para fomentar el uso de meto-
dologias de anélisis criminal en labor investiga-
tiva de las policias, mejorar la coordinacién en-
tre las policias y otros actores relevantes (Minis-
terio Publico, Poder Judicial, Juzgados de Poli-
cfa Local en algunos planes de caréacter piloto)”.
En: http://www.seguridadciudadana.gob.cl/san-
cionar.html; revisada el 4 de Octubre de 2012.
La intervencién en este &mbito resulta del todo
pertinente, efectivamente se viene advirtiendo en
Chile, la necesidad de reforzar las herramientas
investigativas de las policias para mejorar la
labor probatoria en los juicios. Adicionalmente,
esto esté estrechamente ligado a los resultados
del Ministerio Pablico en Chile, como lo sefiala
el gobierno, un alto porcentaje de los casos ter-
mina en archivo provisional, categorfa que le per-
mite a los fiscales archivar los casos cuando
estos no cuentan con mayores antecedentes en
la investigacién. El trabajo del gobierno, sin em-
bargo, no reporta mayores resultados. Se criti-
ca que “Durante los afios 2009 y 2010 del total
de casos ingresados al sistema persecutorio un
46% y 45,8%, respectivamente, terminaron en
archivo provisional siendo el tipo de término de
causas mas aplicado” (Ibid). No obstante, for-
mular esta critica y realizar “diferentes planesy
estrategias”, el Boletin del Ministerio Publico
del afio 2011 da cuenta de un 46,049 de cau-
sas a archivo provisional. Si a esto se agregan
las figuras de: decisiéon de no perseverar, prin-
cipio de oportunidad e incompetencia, tenemos
un total de un 58,13% de salidas no judiciales
(Boletin Ministerio Publico 2011 p. 24; en: http:
//www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/estadisticas/in-
dex.do ).

Apoyar: bajo este concepto se desarrolla la Ii-
nea de trabajo encargada de prestar servicios a
quienes han sido victimas de delitos violentos.
Esta linea de trabajo contempla un call center
que desarrolla un servicio de orientacién e in-
formacién (SOI) y un servicio de atencién repa-
ratoria (SAR) con profesionales psicélogos, asis-
tentes sociales y abogados para atender casos en



la red de Centros de Atencién a Victimas (CAV)
desplegados en las principales ciudades del pafs.
Se informa de un total de 49.000 personas a-
tendidas el 2011 en las distintas modalidades.
En este caso estamos en presencia de un traba-
jo de continuidad con el gobierno anterior, la Red
de Asistencia a Victimas (RAV) comenzé a cons-
tituirse el afio 2006 y hasta finales del 2009 se
contaba con 18 Centros de Atencién a Victimas
(CAV) en las principales ciudades. Sin duda, el
trabajo desarrollado los dltimos 2 afios con la
instalacién de nuevos centros y el perfecciona-
miento de las Iineas de atencién constituye una
positiva sefial hacia quienes han sido victimi-
zados.

Reinsercion: el trabajo esta orientado a brindar
apoyo y oportunidades a quienes figuran con
antecedentes penales, pero también a intentar
reducir los niveles de reincidencia que presen-
tan buena parte de los sujetos. En lo informado
por la Subsecretaria figura en primer lugar el
Programa Vida Nueva que se implementa en 8
comunas de la regién metropolitana, pero cuyos
fondos e implementacién provienen del Gobier-
no Regional Metropolitano con recursos apro-
bados el afio 2009. Se destaca también un pro-
grama de reinsercién social que se viene desa-
rrollando desde el afio 2008 con Gendarmerfa
de Chile y que beneficia a 900 reos de 4 unida-
des penales. Adicionalmente, se ejecuta un pro-
grama de reinsercién laboral que beneficia a 840
personas (En: http://www.seguridadciudadana.
gob.cl/rehabilitar.html, consultado 5 de Octu-
bre de 2012).

En todas estas iniciativas la observacién que es
necesario registrar es que se trata de programas
de continuidad donde el nuevo gobierno no ha
innovado. Lamentablemente, estas buenas ini-
ciativas presentan, en los gobiernos anteriores
y el actual, una reducida cobertura que no per-

mite esperar avances efectivos en la reinsercién
social de sujetos en conflicto con la justicia.

Ejes transversales

Las iniciativas principales son el Fondo de Segu-
ridad Publica y el Programa Barrio en Paz en
sus modalidades comercial y residencial. Con
muchas limitaciones de informacién revisaremos
brevemente estas lineas de trabajo.

Fondo de Seguridad Publica: bajo esta modali-
dad cualquier organizacién social constituida for-
malmente, centro de estudios o municipio pue-
den presentar proyectos para su financiamiento
desde la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Del afio 2010 al 2012 se han aprobado recur-
sos para mas de 260 proyectos a nivel nacional.
Los escasos antecedentes disponibles dan cuen-
ta de un atraso en la ejecucién de los proyectos
(Informe de Gestién Mensual. Subsecretaria de
Prevencién del Delito, Marzo de 2012). La Uni-
ca informacién disponible son los listados de
proyectos e instituciones adjudicadas entre los
afios 2010 a 2012, de esta informacion se des-
prende la preocupacién sobre el buen uso de
los recursos. En muchos de los casos, se trata
de instituciones o agrupaciones sin ninguna ex-
periencia en seguridad ciudadana, del resulta-
do de estos proyectos hasta la fecha (Octubre
de 2012) no se conocen antecedentes publicos.

Programa Barrio en Paz: Se plantea una inter-
vencién integral en barrios “a través de distintas
iniciativas de inversién social, como recuperacién
de dreas verdes, implementacién de zonas de jue-
gos infantiles, mayor y mejor iluminacién, erradi-
cacién de sitios eriazos, instalacién y conexién de
alarmas comunitarias, prevencién de la violencia
escolar, convivencia vecinal y trabajo con menores
en riesgo social” ( En: http://www.seguridad
ciudadana.gob.cl/barrioenpazresidencial.html ).
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:: Los planes de seguridad del gobierno de Sebastian Pifiera en Chile:
un caso de expectativas defraudadas

Para avanzar algunas lineas de analisis con-
tamos con la informacién que nos proporciona
la pagina web oficial y un informe evaluativo del
disefio y estado de implementacién del plan a
Mayo de 2012, realizado por la consultora Guer-
nica.

Respecto de la modalidad Barrio en Paz Resi-
dencial, la informacién oficial nos habla de un
total de 220 proyectos en los afios 2011 a 2012,
esto representa una inversién cercana a los 21
millones de délares sumados ambos afios. Sélo
para el 2011 se logra la instalacién de 1600 lu-
minarias, 170 mil metros cuadrados de areas
verdes, multicanchas u otros espacios publicos
habilitados, 2000 hogares conectados a alar-
mas comunitarias, 12000 nifios y jévenes que
han participado en programas y actividades de
prevencién. La modalidad Barrio en Paz Comer-
cial da cuenta de un total de 64 barrios inter-
venidos entre 2010 y 2011, el disefio contempla
3 fases. La primera de seleccién y diagnéstico
de los barrios, para ello se aplican encuestas y
analisis delictuales que permitan caracterizar
los principales problemas del sector; la segun-
da fase realiza operativos de control y fiscali-
zacién para sancionar todo tipo de conductas
antisociales; finalmente, la tercera fase, realiza
una alianza publico — privada para el desarro-
Ilo de iniciativas que reduzcan los factores de
riesgo presentes en estos territorios. Hasta aqui
la informacién disponible en la pagina web.

El informe evaluativo realizado por la Consultora
Guernica, solicitado por la Direccién de Presu-
puestos del Ministerio de Hacienda, deja esta-
blecidas una serie de dudas respecto del disefio
del Programa. Se cuestionan por ejemplo los
criterios de seleccién de los barrios y lo arbitra-
rio que resulta haber elegido barrios de todo el
territorio nacional, cuando una focalizacién con
criterios técnicos habria permitido contar con
un conjunto de barrios mas homogéneos en sus
problematicas (Informe Guernica 2012 p. 120).
Como tema de fondo el informe se pregunta en
qué medida las intervenciones micro locales en
estos barrios pueden alterar condiciones estruc-
turales que afectan la vida de estas personas.
Adicionalmente, la posibilidad de un desplaza-
miento de los problemas a los territorios aleda-
flos siempre esta presente (Ibid 122).

Respecto del estado de avance del programa BP
Comercial, el informe registra logros en la ins-
talacién de este: se realizaron encuestas de vic-
timizacién, programaciones bimensuales de tra-
bajo, operativos, constitucién de mesas de tra-
bajo para el diagnéstico, propuestas de trabajo
y otras acciones. A Marzo de 2012 se cuenta con
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80 proyectos de prevencién situacional aproba-
dos entre los afios 2010, 2011 y 2012. Se criti-
ca sin embargo que a pesar que 60 barrios i-
niciaron su implementacién el 2010, un afio méas
tarde s6lo 38 tienen proyectos iniciados en su
ejecucion. EI mismo rezago en la ejecuciéon del
programa se observa cuando se informa que a
Marzo de 2012, de 39 proyectos situacionales
del 2011, 16 de ellos se encuentran en etapa de
disefio o publicacién de bases, otros 10 proyec-
tos en etapa de adjudicacion, 4 en ejecucion de
obras y sélo 9 en rendicién final.

Respecto de BP Residencial, existe un total de
50 barrios definidos por el programa, a Marzo
de 2012. De estos 50 barrios han surgido 73
proyectos psicosociales y 99 situacionales. Tal
como lo establece el informe, si se toma en
cuenta el indicador propuesto por el programa,
“Porcentaje de proyectos realizados en los barrios
residenciales intervenidos respecto del total de pro-
yectos financiados en los barrios residenciales in-
tervenidos”, se llega a un 0,0% de logro, ya que
ninguno de los proyectos financia- dos el 2011
logré terminar ese afio. A Enero de 2012 de los
172 proyectos 24 se encontraban terminados,
116 en ejecucién y 32 en tramitacién (Informe
Guernica 2012 p. 149).

¢Impacto?

El Plan gubernamental Chile Seguro 2010 - 2014
planted, como se recordaba al inicio: “reduciren
un 159% los hogares victimas de delitos” y “se
reducird en un 25% la cantidad de delitos que se
cometen en el espacio publico”, respecto del 2009
(Plan Chile Seguro 2010 p. 8).

Si se toman estos indicadores, tenemos que: la
victimizacién hogar pasé de 33,6% el 2009 a
31,19 el 2011, esto representa una reduccién
de -7,4%. Por su parte, en delitos del espacio
publico (robo con violencia o intimidacién, robo
por sorpresa, robo de vehiculo y robo de acce-
sorios de vehiculos) de un 32,3 de victimizados
el afio 2009 se pasa a 30,3% el afio 2011, esto
representa una disminucién de un -6,2%. En am-
bos casos se esté lejos de la meta sefialada. En
términos estrictos no es posible hablar de im-
pacto de un plan o programa si no se cuenta con
un diseflo experimental o cuasi experimental
que nos permita contar con grupos de control y
discernir si un eventual cambio en las condi-
ciones delictuales son producto de nuestra in-
tervencién o de otra circunstancia emergente.
No obstante ello, hemos hecho referencia a las
propias metas propuestas por el gobierno. Desde
la mirada de la gestién y sus resultados en la
reduccién del delito y la violencia el Plan Chile



Seguro da cuenta de importantes problemas,
sobre los cuales no existe informacién publica
aun.

Conclusiones

El Plan Chile Seguro constituye un interesante
plan gubernamental para abordar de manera
integral los problemas del delito y la violencia
en Chile, no obstante ello, la gestién de dos afios
de gobierno da a conocer una débil gestién gu-
bernamental en el tema:

1- En primer lugar, buena parte de las iniciativas
expresadas en los Ejes son de continuidad de lo
que venian haciendo los gobiernos anteriores.
La debilidad que tenfan estas buenas iniciativas
era la escasez de presupuestos que considera-
ban, en esto el actual gobierno tampoco ha cam-
biado la situacion.

2- Mayor novedad parecfa contener el eje Sancio-
nar por cuanto abordaba la necesaria mejoria
de la labor de persecucién criminal, sin embar-
go como se analizé, los indicadores advierten
que la situacién no ha cambiado. Los casos ju-
dicializados se mantienen en los mismos porcen-
tajes del afio 2009.

3- Buena parte de los recursos presupuestarios
de la Subsecretaria han sido destinados al Fondo
de Seguridad Publica y el programa Barrio en Paz
en sus dos modalidades Residencial y Comercial.
Del Fondo, los antecedentes disponibles indican
problemas de atrasos en la ejecucién de proyec-
tos, inexistencia de evaluacién respecto de resul-
tados o avances de alrededor de 260 proyectos
que han recibido financiamiento entre los afios
2010 a 2012. El afio 2012 esta iniciativa con-
templa una cifra de $4.358.000.000.- (alrede-
dor de US$9,000,000.- (nueve millones de dé-
lares). El Programa Barrio en Paz registra pro-
blemas de disefio y gestién, pero més impor-
tante que ello, es lo cuestionable que resulta in-
tervenir en territorios vulnerables con proyectos
cuya duracién promedio es de 8 meses, sin que
se dé sustento a una politica local sostenida que
permita avanzar en temas de alta complejidad
social.

4- En lo referido a impacto del Plan, las metas
impuestas por el propio gobierno estan lejos de
alcanzarse. Por otra parte, la reduccién de la vic-
timizaciéon que es el indicador utilizado viene
produciéndose desde el afio 2005 y lo que re-
fleja la Ultima encuesta es un alza luego de su-
cesivas reducciones. (Presentacién ENUSC2011;
en http://www.seguridadciudadana.gob.cl/file
sapp/resultados_pais_enusc_2011.pdf ).

5- La mala gestion en seguridad ciudadana, lue-
go de dos afios y medio de gobierno, resulta es-
pecialmente sensible en el contexto de un go-
bierno que gener6 fuertes expectativas en esta
materia. Los anuncios de la campafia presiden-
cial el afio 2009 y las criticas a lo realizado en
gobiernos anteriores, amplificé la discusién so-
bre el tema e hizo pensar a muchos que los nue-
vos gobernantes contaban con las claves para
resolver esta preocupacién publica. El actual
escenario podria provocar un giro del gobierno
hacia iniciativas efectistas de mano dura que
los haga ver con decisién sobre el tema, si ello
sucede, los esfuerzos por la prevencion se veran
nuevamente debilitados. Nuevos escenarios e-
lectorales en Chile el 2013, seran una instancia
de evaluacién, pero también un espacio dispu-
tado entre la demagogia y la politica publica
responsable, esperamos que la experiencia de
estos dltimos afios ayude en las decisiones ®
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Venciendo una guerra que nunca existio:
la experiencia de las UPP en Rio de Janeiro

Ignacio Cano* Eduardo Ribeiro**

Basado en los resultados de una evaluacion reciente (Cano et al., 2012)%, este articulo presenta la experiencia de
las Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) en Rio de Janeiro, describiendo sus caracteristicas generales y su
impacto hasta el momento. Las UPPs constituyen una nueva politica de seguridad para las villas miserias o favelas,
cuyos territorios son histéricamente dominados por grupos criminales armados. El proyecto ha conseguido éxito en
sus objetivos de reduccion de la violencia armada y de recuperacion de los territorios por parte del estado. Mas alla
de los logros locales, las UPPs representan una oportunidad para reformar las instituciones policiales y para dejar
atras las viejas politicas de seguridad encarnadas en la concepcion de la guerra contra el narcotrafico, que en vez de
mejorar la seguridad contribuyeron poderosamente para deteriorarla.

Based on the results of a recent evaluation (Cano, et al., 2012), the paper focuses on the experience of the
Pacifying Police Units (PPUs) in Rio de Janeiro, describing their general characteristics and their impact so far.
PPUs constitute a new approach to public security policies for slums whose territories have traditionally been
dominated by armed criminal groups. The project has achieved success in its aims of reducing armed violence
and of re-establishing state control over these territories. Beyond their local impact, PPUs represent an opportu-
nity for police reform and a chance to leave behind old policies identified with the notion of ‘war on drugs', which
instead of improving security contributed powerfully to its deterioration.

Palabras clave:
Seguridad Ciudadana — Modelos de Policia — UPP

Keywords:
Citizen Security — Models of Policing — PPU

La experiencia de las UPPs

En el aflo 2009, el gobierno de Rio de Janeiro
lanz6 el programa de Unidades de Policfa Paci-
ficadora (UPP), a partir de una experiencia ini-
cial en la favela del cerro Santa Marta, en el ba-
rrio de Botafogo, en diciembre de 2008.

Hasta entonces, las operaciones policiales en los
cerros dominados por el narco-tréfico se carac-
terizaban por invasiones ocasionales, que oca-
sionaban un elevado nimero de muertos y gran
inseguridad en la poblacién, seguidas de una

retirada hasta la préxima intervencién. En con-
traste, los policias de las UPP son estacionados
de forma permanente en estas comunidades y
adoptan como objetivo estratégico el fin de los
enfrentamientos armados y la recuperacion per-
manente del control estatal. Los policias de las
UPPs son por lo general nuevos agentes, recién

salidos de la Academia de Policia, y cuentan, su-
puestamente, con una formacién inspirada en
la doctrina de policia comunitaria o de policia
de proximidad. Actualmente hay 27 unidades
implementadas en la ciudad de Rio de Janeiro.

No era la primera vez que Rio era testigo de pro-
yectos que experimentaban otros modelos alter-
nativos de policia, como el Grupo de Policia en
Areas Especiales (GPAE), iniciado en 2000, con
una filosoffa semejante a la de las UPPs. Ningu-
na de estas experiencias, sin embargo, recibié
suficiente inversién o apoyo politico como para
garantizar su continuidad. De hecho, las UPPs
gozan de un fuerte apoyo simbélico y material
por parte del gobierno, que las ha transformado
en su proyecto estratégico en el area de seguri-
dad. Por otro lado, los medios de comunicaciéon

* Profesor del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad de Estado de Rio de Janeiro, Brasil (UERJ). Coordinador del Laborato-
rio de Andlisis de la Violencia (LAV-UERJ). Contacto: ignaciocano62@gmail.com.

** Investigador del Laboratorio de Andlisis de la Violencia (LAV-UERJ). Investigador visitante de la Universidad de Lancaster, Reino Unido.
Contacto: eduardoribeiroBR@gmail.com.

! La investigacién buscé evaluar el impacto de las UPPs en tres dimensiones: a) la criminalidad dentro y en el entorno de las comunidades;
b) la relacién entre policia y comunidad; y c) las percepciones de los residentes de las dreas atendidas. Fueron utilizadas técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se realizaron 82 entrevistas con residentes en 4 comunidades (2 en dreas de UPP e 2 en otras dreas) y mas
de 25 entrevistas con policias que trabajaban en UPPs. El andlisis del impacto sobre la delincuencia se basé en los registros criminales
de la policia consolidados por el Instituto de Seguridad Pdblica (ISP) y en el registro de los talones de ocurrencia de las UPPs (TROs),
cedidos por el Coordinacién de Policia Pacificadora (CPP).
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en Rio de Janeiro

acogieron la iniciativa de forma muy positiva,
hasta el punto de que su cobertura llega a ser,
en ocasiones, excesivamente edulcorada. Las
encuestas existentes revelan también amplio a-
poyo de la opinién publica. A juzgar por las opi-
niones mas favorables, las UPPs constituirfan un
punto de inflexién en el clima de violencia impe-
rante en la ciudad, rumbo a un nuevo escenario
de mayor seguridad.

Aunque las UPPs comenzaron antes, el escena-
rio que explica su consolidacién esta relacionado
con la eleccién de la ciudad para ser sede de las
Olimpiadas y del Campeonato Mundial de Fuat-
bol. Eso genera demandas nuevas de seguridad,
comporta una visibilidad internacional sin pre-
cedentes e inviabiliza politicamente la continua-
cién de la politica de la guerra sin cuartel a las
drogas.

Desde el punto de vista institucional, las UPPs
son un proyecto que nacié y se desarrollé a par-
tir de la experiencia practica, sin una formula-
cién tedrica previa y con un bajo nivel de forma-
lizacién hasta el presente. De acuerdo con un
decreto gubernamental, sus metas principales
son: a) recuperar el control territorial de zonas
que estaban bajo el control de grupos crimina-
les armados; y b) el fin de los enfrentamientos
armados en estos locales. Por otro lado, se pre-
tende lograr un aumento de la inversién publica
y privada en estos lugares, con la finalidad de
mejorar los servicios urbanos, la infraestructura,
la cobertura de los programas sociales y las o-
portunidades de empleo, todo ello con el obje-
tivo final de profundizar la integraciéon entre es-
tas comunidades y el resto de la ciudad.

No obstante, tan importante como las metas de-
claradas de las UPPS son los objetivos tradicio-
nales de las politicas de seguridad a los que es-
te proyecto renuncia. Asi, los gestores recono-
cen que el trafico de drogas no desaparecera vy,
por tanto, declaran explicitamente que acabar
con el narcotrafico no esta entre las finalidades
de la iniciativa. El foco pasa entonces de la lu-
cha contra el crimen a la contencién de la vio-
lencia y a la generacién de un clima de seguri-
dad. En este sentido, se puede equiparar la ac
tuacién de las UPPs al concepto de reduccién
de dafios: no se estd buscando erradicar la su-
puesta causa ultima del crimen sino reducir sus
efectos nocivos, como la violencia, la letalidad y
el dominio sobre las comunidades.

En suma, la UPP representa un paradigma alter-
nativo a la "guerra contra el crimen" y una opor-
tunidad Unica para desmilitarizar las politicas
de seguridad y desconstruir la légica de la gue-
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rra dentro de las propias policias.

Aunque, como se ha mencionado, existe la ex-
pectativa de una mayor inversién econdémica y
social, el proyecto de las UPP es sobre todo una
iniciativa policial. La entrada en las comunida-
des es semejante a las intervenciones tradicio-
nales, a través de las Fuerzas Especiales (BOPE).
Simbdlicamente, la entrada del BOPE se corona
con una ceremonia en que se iza la bandera na-
cional, como forma de representar la recupera-
cién del territorio nacional que hubiera estado
en poder del enemigo. Una diferencia significa-
tiva, sin embargo, es que estas operaciones de
ocupacién son anunciadas con antecedencia,
para que los criminales se dispersen y poder asf
evitar, desde el primer dia, los enfrentamientos
armados. La expresién utilizada por la policia
para designar esta estrategia es “guerra avisa-
da”, lo que muestra que la metéfora de la gue-
rra aun permea discursos y representaciones.

Una vez que se lleva a cabo la ocupacién y que
la situacién es considerada bajo control, los gru-
pos de Operaciones Especiales dan lugar a un
contingente policial permanente que intenta de-
sarrollar una policfa de proximidad y mejorar las
relaciones con la poblacién, tradicionalmente
muy tensas. El nivel de saturacién policial en el
proyecto es muy elevado. Si en el estado de Rio
hay, en media, 2,3 policias militares para cada
1.000 habitantes, en las areas de UPP la media
es de més de 18.

Para preservar el nuevo modelo de la influencia
de la policfa tradicional, ademas de reclutar nue-
vos policias, las UPPs gozan de plena autonomia
operacional con respecto a los batallones, a los
que estéan vinculados apenas administrativamen-
te. Asi, las UPPs se reportan operativamente a
la Coordinacién de Policia Pacificadora (CPP),
en vez de a los batallones territoriales, en lo que
constituye una notable innovacién organizacional.

La distribuciéon espacial de las unidades mues-
tra una fuerte selectividad geogréafica ya que el
proyecto abarca en la actualidad sélo la ciudad
de Rio de Janeiro, capital del estado, y principal-
mente los barrios de la Zona Sur (turistica y ri-
ca), del Centro y de la regién administrativa de
Tijuca, alrededor del estadio Maracana, donde
se jugaré la final del Mundial de fatbol. Las UPP
dejan en segundo plano justamente las zonas
mas violentas de la Regién Metropolitana, que
incluyen las ciudades de la llamada Baixada Flu-
minense y la periferia oeste y norte de la capital.
En la Zona Oeste de Rio hay sélo dos UPPs: Ci-
dade de Deus y Jardim Batan. Esta tltima es la
Unica unidad establecida en un territorio ante-



riormente controlado por milicias, grupos de po-
licfas corruptos que extorsionan a los habitantes
de comunidades pobres y les obligan a pagar por
'proteccioén’, al tiempo que se benefician del con-
trol monopélico de diversos sectores comercia-
les y de servicios (transporte, venta de gas, tv
por cable, etc.). Las milicias son el otro grande
problema de seguridad de las villas, pues ejer-
cen un dominio territorial coactivo y operan con
altos niveles de violencia, al igual que el narco-
tréfico, aunque no se enfrentan a tiros con la po-
licta. EIl hecho de que, entre las 27 unidades,
sélo una contemple esta realidad confirma que
las UPPs fueron ideadas basicamente como una
iniciativa contra el tréafico de drogas.

Algunos de los policias de las UPPs participan
directamente en proyectos sociales, tales como
clases de deportes y actividades culturales para
los nifios. Ademas, intentan fomentar la presen-
cia de otros servicios y agencias gubernamen-
tales. Esta tarea ha sido asumida progresivamen-
te por un érgano municipal, denominado UPP
SOCIAL, aunque este proceso ha sido aun poco
estudiado.

Paralelamente al componente policial, los secto-
res publico y privado intentaron aumentar, como
ya fue mencionado, la inversién en obras de in-
fraestructura y servicios publicos, bien como es-
timular ofertas de formacién y de empleo para
los jévenes. Sin embargo, el volumen de la in-
versién y su impacto econémico y social ha va-
riado mucho de unas comunidades a otras. En
algunos lugares, se ha mejorado la infraestruc-
tura y se ha dinamizado el mercado laboral; en
otros, los cambios han sido menores o préactica-
mente inexistentes.

Por otra parte, el sector privado contribuye a fi-
nanciar directamente las iniciativas de la Secre-
tarfa de Seguridad relacionadas a las UPPs, lo

que constituye una novedad en el &mbito de las
politicas de seguridad en el pafs.

Al mismo tiempo que se da el llamado proceso
de 'pacificacién’, hay un intento de formalizar
las actividades econémicas y los servicios ofre-
cidos en las comunidades, que tradicionalmen-
te tenfan un carécter irregular (vivienda sin titu-
lo de propiedad, acceso clandestino a la red e-
léctrica y a la television por cable, etc. ). Si, por
un lado, esto tiene ventajas para los usuarios,
que pueden disfrutar de la condicién de cliente
oficial, por otro lado tiende a aumentar el costo
de los servicios y las actividades econémicas,
en definitiva, el costo de vida en estas comuni-
dades. El aumento de los precios de los alqui-
leres inmobiliarios, por ejemplo, ha sido sefiala-
do tanto como un sintoma de mejora, en funcién
del clima de seguridad, como un problema de-
bido al encarecimiento de la vida en estos te-
rritorios.

El fin del control territorial del narcotréafico trae
posibilidades econémicas que antes no existian.
Por otro lado, el cese del comercio abierto de
drogas también elimina una fuente de ingresos
en las comunidades, no sélo para los que par-
ticipaban en estas redes criminales sino también
para muchos comerciantes que veian aumenta-
da su clientela.

Es responsabilidad del Estado y del sector pri-
vado facilitar opciones de mercado que permi-
tan a los residentes en las comunidades que rea-
licen esta regularizacién a precios compatibles
con la realidad econémica local. Caso contrario,
la gente se vera obligada a permanecer en la in-
formalidad, sufrird una reduccién relevante en
su nivel de vida o, peor todavia, se veréa obliga-
da a dejar de vivir en estas éareas, abriendo es-
pacio para una substitucién de las poblaciones.
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El impacto de las UPPs en los crimenes registra-
dos en el interior de las comunidades se puede
resumir de la siguiente manera: una reduccién
notable de la violencia letal y, en menor medi-
da, de los robos, y un aumento en los registros
de delitos no letales contra la persona y no vio-
lentos contra la propiedad, tales como lesiones,
amenazas, violaciones y hurtos. La disminucién
mas llamativa fue la correspondiente a las muer-
tes en intervenciones policiales. El efecto neto
del proyecto sobre la mortalidad violenta repre-
senta una disminucién de 60 muertes por cada
100.000 habitantes por afio, dentro de las co-
munidades, como resultado de la entrada de la
UPP una reduccién muy significativa. Estos re-
sultados confirman que no hay mas disputas
armadas por los territorios, lo que también fue
corroborado por los entrevistados, que afirma-
ron que no habia més armas pesadas en las ca-
lles. En algunas comunidades, sin embargo, hay
alin resquicios del pasado, como el temor a la
intervencién de los traficantes en delitos meno-
res internos y episodios ocasionales de dispa-
ros contra la policfa con fines de intimidacién.
De cualquier forma, en la gran mayoria de las
comunidades, el nivel de letalidad es inferior al
observado con anterioridad, independientemen-
te del nivel de tensién existente.

Por otro lado, como ya fue mencionado, la entra-
da de las UPPs incrementa considerablemente
los registros de violencia no letal contra las per-
sonas (especialmente amenazas y agresiones)
y los delitos no violentos contra la propiedad
(hurtos), fenémeno que tiene dos hipdtesis ex-
plicativas, ambas de gran plausibilidad.

La primera consiste en la disminucién de la ta-
sa de subregistro. Los habitantes en estas comu-
nidades no denunciaban los crimenes en las
comisarias de policia, debido a la falta de con-
fianza en la institucién y al temor a represalias
de los grupos armados. Ahora son los propios
policias de las UPPs los que encaminan a las
comisarfas de policia a los ciudadanos involucra-
dos en un conflicto o a victimas de un crimen.

La segunda explicacion es el fin del control au-
toritario extralegal, ejercido por los grupos ar-
mados, que implicaba la expulsiéon, tortura o
muerte de personas acusadas de cometer pe-
quefios crimenes. En ausencia de este sistema
brutal de regulacién, es posible que los delitos
hayan, de hecho, aumentado. En efecto, parte
de los residentes lamenta haber perdido esta
‘justicia' rapida y sumaria que, a pesar de su
ilegalidad y su violencia, era considerada mas
eficaz.
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Con los datos existentes, no es posible medir el
peso relativo de cada una de estas dos explica-
ciones, la caida del subregistro y el aumento de
los crimenes no letales causados por el fin de la
figura de 'el duefio del cerro', pero no hay duda
de la importancia de ambas.

Todos los entrevistados, tanto los policias como
la poblacién, confirman la continuidad del nar-
cotréafico, pero con un perfil diferente, sin arma-
mento ostensivo y con un bajo nivel de control
sobre el territorio. En alguna medida, se podria
decir que la presencia policial en las UPPs in-
duce la 'modernizacién' de la economia del tra-
fico en estas comunidades (Soares, 2011), ca-
racterizada por la reduccién de tres elementos
centrales: a) nimero y calibre de las armas; b)
enfrentamientos armados; c) dominio territorial.
De hecho, los registros de incidencias policiales
realizados especificamente por los agentes de
las UPPs revelaron que la incautacion de droga
es mas frecuente que la de las armas, lo que
confirma el patrén del comercio de drogas pro-
gresivamente disociado del uso de armas. Este
es el tipo de narcotrafico que puede ser encon-
trado en la mayor parte de las ciudades del mun-
do. Es justamente la aceptacién de esta reali-
dad como inevitable la que abrié la oportunidad
de una intervencién que redujese la violencia.

En los analisis realizados comparando las diver-
sas UPPs entre si se observé que la razén poli-
cfa-habitante no incidia sobre la reduccién de la
mortalidad, que era aproximadamente cons-
tante, apenas sobre el registro de crimenes no
letales. En otras palabras, una mayor saturacién
policial provocaba un mayor nimero de ocurren-
cias de lesiones, amenazas o hurtos, pero no
disminufa los homicidios. Este resultado refuer-
za la hipétesis de la disminucién del subregistro
como explicaciéon del aumento de delitos no le-
tales. Por otra parte, indica que basta un contin-
gente de policia minimo para contener la vio-
lencia letal. En otras palabras, seria posible re-
ducir el nimero de policias en algunas comuni-
dades, para beneficiar otras, sin comprometer
el éxito en los objetivos centrales.

El estudio analizdé también, a través de técnicas
de geo-codificacién, el impacto de las UPPs en
el entorno, considerando un radio de hasta
1.500 metros alrededor del perimetro de las co-
munidades donde el programa fue implantado.
Los resultados confirmaron que el efecto en los
alrededores es paralelo al que se encuentra en
su interior: reduccién de la violencia letal y de la
violencia armada y aumento de los registros de
crimenes no letales contra la persona y de
crimenes no violentos contra el patrimonio. Los



Los delitos relacionados con las drogas no si-
guieron un patrén claro ya que aumentaban en
algunos lugares y disminufan en otros. Eso es
consistente con la interpretacién de que los cri-
menes de drogas dependen mas de la propia ac-
tuacién policial que de la incidencia real.

En suma, el proyecto parece haber conseguido
un alto nivel de éxito en sus objetivos centrales.
Se confirma ademas la re-orientacion de la ac-
tividad policial desde la lucha contra las drogas
hacia la reduccién de la violencia.

El Modelo de Policia de la UPP

La implementacién de las UPPs incorpora un
componente de saturacién policial, con un gran
ndmero de policfas concentrados en territorios
reducidos y bien demarcados. La tasa de poli-
cfas para cada 1.000 habitantes es mas eleva-
da en las comunidades menores, entre otras co-
sas porque cada unidad debe tener, de acuerdo
al proyecto original, al menos 100 agentes, in-
dependientemente de su poblacién.

Esta inversién intensiva en capital humano sig-
nifica que no es posible extender el proyecto a
todo el territorio del estado, teniendo en cuenta
la existencia de méas de 1.000 favelas sélo en la
ciudad de Rio de Janeiro.

El modelo de las UPPs esté basado en el concep-
to de policfa de proximidad, con una estrategia
de patrullaje intensivo a pie. De hecho, una en-
cuesta con agentes de 9 unidades (CESeC, 2011)
apunté que 37,6% de los policfas de estas u-
nidades pasaban la mayor parte del tiempo es-
tacionados en puntos fijos mientras que otros
29,8% realizaban principalmente rondas a pie.
Este tipo de estrategia aumenta el contacto en-
tre la policia y la comunidad y lo hace en un con-
texto preventivo y no a partir de un incidente. La

misma encuesta mostré que una de las activi-
dades maés realizadas por los policias en el dfa
a dfa era el abordaje de sospechosos y los regist-
ros personales de sospechosos, mencionados por
79.49%, de los policfas. Considerando la historia
de tensiéon entre policias y residentes en favelas,
este tipo de contacto centrado en la sospecha
puede traducirse en nuevas fuentes de hostilidad.

Hay varias diferencias entre el modelo de la UPP
y los principios tradicionales de la policia comu-
nitaria. Aunque no haya una definicién unanime
del concepto de policia comunitaria (Skolnick y
Bailey, 2002), hay ciertos elementos comunes
en las experiencias que reciben este nombre que
estan notoriamente ausentes en las UPPs. Entre
ellos, podemos mencionar:

1. Descentralizacién: el funcionamiento interno
de la UPP estd muy centralizado, siguiendo el
modelo general de la Policia Militar. Cada uni-
dad tiene una estructura interna fuertemente
jerarquica y centrada en la figura del coman-
dante. La participaciéon en actividades proactivas
con la comunidad esta restringida al comandan-
te y a algunos agentes que cumplen funciones
especializadas.

2. Instancias estructuradas de interlocucién con
la comunidad: no se han formalizado instancias
de dialogo con la poblacién. Existen, en muchas
UPPs, reuniones similares a los “Desayunos Co-
munitarios”, tradicionalmente ofrecidos por los
batallones de Policia Militar, pero no estéan re-
glamentados y dependen de la iniciativa del co-
mandante. En general, sélo el comandante par-
ticipa de estos encuentros y la gran mayoria de
los agentes das UPPs ni participa ni conoce sus
resultados. Ademas, los contactos con la comu-
nidad son protagonizados por algunos policias
con una funcién especifica (articuladores comu-
nitarios o relaciones publicas, ademas de los pro-
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fesores de cursos deportivos). El resto de los a-
gentes se limita a patrullar. Por otro lado, la re-
lacién entre la policfa y los dirigentes de las a-
sociaciones vecinales suele estar impregnada de
desconfianza. Los policfas atribuyen a muchos
de estos lideres una connivencia histérica con
los narcotraficantes.

3. Adopcién de las prioridades comunitarias por
la policia: por su disefio y organizacién las UPPs
siguen siendo un proyecto que se estructura de
arriba a abajo y del exterior al interior de las co-
munidades. Las comunidades no fueron consul-
tadas sobre su formulacién, lo que de hecho ha-
bria sido imposible por la intimidacién de los
grupos armados. Sin embargo, después de su
implantacién la realidad sigue siendo la misma.
Desde el punto de vista de las comunidades, las
UPP constituyen un proyecto disefiado desde
fuera y aplicado por una institucién histérica-
mente percibida como hostil, en un proceso so-
bre el cual los habitantes locales tienen una par-
ticipacién muy limitada. La propia sospecha que
incide sobre los lideres comunitarios por parte
de los policias contribuye a agravar la situacion.
Varios lideres de la comunidad se quejan de que
las opiniones de los residentes no se han tenido
suficientemente en cuenta en relacién con las
obras y proyectos.

En suma, uno de los mandamientos centrales de
la policia comunitaria es la adopcién, por parte
de la policia, de las prioridades de seguridad ex-
presadas por la poblacién local y esto estéa aun
claramente ausente en el caso del presente pro-
yecto, por més que éste se presente como here-
dero de una filosoffa de policia comunitaria.

UPP, Policia y los Residentes en Favelas

Una de las conclusiones mas relevantes de la
evaluacion es que el clima de seguridad difiere
significativamente entre los territorios donde o-
peran las UPPs. En algunas éreas aun ocurren
algunos disparos de intimidacién contra las ins-
talaciones policiales y el clima de tensién y hos-
tilidad contra la policia es casi una continuacién
de la guerra tradicional, sé6lo que con una inten-
sidad mas moderada. En otros casos, la policia
parece haber sido aceptada e incorporada a la
vida cotidiana, y el clima es de total tranquilidad.
La mayoria de los territorios pasan por una si-
tuacién intermedia en relacién con estos dos ex-
tremos: no hay conflictos armados, pero persis-
ten las viejas tensiones.

De todas formas, el clima en las areas de UPP

es mucho mas abierto que en lugares controla-
dos por el narcotréafico y la gente se siente més
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libre de expresar su opinién, incluso cuando es
critica en relacion al proyecto. Este es un de los
“éxitos paradéjicos” de la UPP, la generacién de
un ambiente que permite las criticas y quejas
contra la propia policia. Los residentes de las
comunidades con UPP generalmente aprueban
el proyecto por el fin de los conflictos armados
y de la sujecién al narcotréafico, asi como por la
mayor libertad de ir y venir. Muchos, sin embar-
go, manifiestan temor por la posible discontinui-
dad de la iniciativa y, con ella, por las posibles
represalias contra personas que mantuvieron
una relacién con la policia. Otros entrevistados
destacaran los proyectos sociales y las oportu-
nidades econémicas.

Si una buena parte de los habitantes considera
los policfas de las UPPs més cercanos y cordia-
les que la antigua policfa, aun hay sectores que
los perciben como agentes hostiles. Las denun-
cias de abusos policiales no son raras. La dife-
rencia es que ahora parece mas viable presen-
tar quejas contra las violaciones cometidas por
policias y més probable que estas resulten en
alguna medida. En este sentido, dirfase que hay
mayor control social sobre la policia. En general,
la relacién entre la poblacién y la policia perma-
nece cargada de estereotipos negativos. Los j6-
venes son los que tienen mas fricciones con la
policia, entre otras cosas por la funcién regula-
dora que los agentes ejercen sobre las activida-
des de ocio, especialmente en relacién al volu-
men de la mUsica y a los bailes funk, que suelen
ser restringidos o prohibidos.

En varias UPP, la situacién podria ser definida
como de "guerra fria contra el trafico", con un
ndmero mucho menor de victimas, pero con la
continuidad de los antiguos patrones: la policia
prioriza la lucha contra las drogas, y los jévenes
provocan a la policia a través del funk y las mua-
sicas prohibidas que ensalzan el narcotrafico
(los llamados 'proibiddes").

En algunas unidades, el comandante ha desa-
rrollado procesos participativos y de negociacién
sobre diversos aspectos de la regulacién de con-
ductas cotidianas. En muchas areas, sin embar-
go, los policias contindan asumiendo la funcién
de regulador autoritario y pagan el precio corres-
pondiente por imponer decisiones no negociadas.

En este proceso, existe el riesgo de que el co-
mandante local asuma, aunque sea parcialmen-
te, la posicién del nuevo "duefio de la colina", e-
jercida desde el autoritarismo pero bajo el manto
de la legalidad. Asi, existe una demanda de mu-
chos residentes por soluciones rapidas y violen-
tas a los conflictos, a la manera de traficantes o



milicianos, puesto que ésta es la Unica forma de
regulacién que estas personas han experimen-
tado. La tradicién autoritaria de la Policfa Mili-
tar en su relacién con la poblacién de los ba-
rrios marginales constituye un factor que incre-
menta este riesgo.

A pesar del impacto positivo de proyecto y del
apoyo de la poblacién y de los medios de comu-
nicacién, sin duda uno de los “talones de Aqui-
les” de la iniciativa es su falta de legitimidad in-
terna, la falta de apropiacién, identificacion y
compromiso con el proyecto demostrada por sus
protagonistas principales: los soldados de la
Policia Militar. Si, por un lado, la gran mayoria
de los comandantes de las unidades esta con-
vencida de que las UPPs son una gran oportu-
nidad de cambios positivos para la policia y pa-
ra la seguridad publica, la visién es mucho mas
distante, incluso cinica, entre sargentos, cabos
y soldados.

Como el estudio del CESeC (2011) ha revelado,
la mayoria de los policias de las UPP preferiria
trabajar en batallones convencionales. Las ra-
zones son multiples, entre ellas, la dureza del
trabajo constante de patrullaje a pie en los ce-
rros, el tiempo adicional que los agentes pier-
den al tener que pasar en el batall6n antes y des-
pués de su jornada laboral, deficiencias en infra-
estructura, lugares de trabajo lejos de casa y la
demora en el pago de la gratificacién de R$
500,00. Pero quiza la principal razén para esta
resistencia sea la persistencia de la vieja doctri-
na policial de 'combate al crimen'y, en Gltima
instancia, de la cultura del policia guerrero, en
comparacién con las cuales la actividad en las
UPPs es considerada una policia de segunda di-
vision. No ayuda el hecho de que, dentro de las
29 semanas del curso de formacién policial, a-
penas una o dos estén dedicadas a entrenamien-
to especifico para UPP. Otro elemento relevante

es la tensién que marca la relacién entre los po-
licias de los batallones regulares, los 'verdaderos
policias', y los policias de las UPPs, originada
aparentemente por celos y desconfianzas de los
primeros hacia los segundos.

Por otro lado, las ventajas para los policfas que
trabajan en las UPP también son claras: menor
riesgo y una legitimidad mucho mayor entre la
poblaciéon. Esta opcién por la legitimidad local
puede garantizar el respeto de cuya ausencia se
quejan los agentes, pero un respeto diferente al
tradicional, basado en el miedo.

De hecho, la UPP es el comienzo de un largo pro-
ceso de aprendizaje hacia una convivencia mas
estrecha entre policias y residentes en comuni-
dades pobres. Si los ciudadanos tienen que a-
prender a resolver sus conflictos por otros cana-
les, acudiendo a denunciar en las comisarias, por
ejemplo, los agentes deben dejar de priorizar la
accién represiva y promover la mediacién y la
aproximaciéon a la comunidad.

El proyecto de las UPPs parece haber alcanzado
un éxito claro en sus objetivos centrales, redu-
ciendo significativamente la violencia letal en los
territorios méas peligrosos e interrumpiendo el
control de los grupos armados. Sin embargo, la
selectividad y las limitaciones geogréaficas en la
ejecucion del proyecto, demasiado costoso para
extenderlo a todo el territorio, en conjunto con
algunas limitaciones en su desarrollo, generan
dudas sobre su sostenibilidad.

Ademas de la expansién de las UPPs, son nece-
sarias politicas complementares para las regio-
nes, poblaciones y policias que no integran el
proyecto, de forma que la 'pacificacién’ inspire
el conjunto de las politicas de seguridad y no
apenas algunas unidades. Por otro lado, es ur-
gente abordar la reforma policial a través de di-
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versas medidas: aumentos salariales a cambio
de dedicacién exclusiva de los policias a la fun-
cioén puablica, exigencia de un titulo universitario
para entrar en la institucién, fortalecimiento de
los 6rganos de control (internos y externos) pa-
ra reducir la impunidad y corrupcién, etc. Te-
niendo en cuenta su &mbito de aplicacién terri-
torial limitado, no se espera que el impacto lo-
cal de las UPP reduzca rapidamente los indices
generales de violencia del Estado. Esto sélo po-
dria suceder si las UPPs alcanzasen un efecto
sistémico sobre la doctrina o la cultura policia-
les, o sobre el modo de operacién de los grupos
criminales, induciéndolos a adoptar estrategias
menos violentas (Cano, 2010). La eleccién de los
nuevos locales para UPPs de acuerdo con los ni-
veles locales de violencia letal podria contribuir
en esta direccioén.

Las UPPs constituyen una gran oportunidad pa-
ra reformar las politicas de seguridad publica y
la propia Policfa Militar de Rio de Janeiro, asi co-
mo para explorar nuevas formas de regulacién
social legales y democréticas que sustituyan el
histérico control social autoritario ejercido tan-
to por los delincuentes como por el propio Es-
tado. Si la utilizacién de la metéafora de la gue-
rra retro-alimentaba un conflicto que era, por
definicién, imposible de superar, las UPP son
un camino posible para desactivar este circulo
vicioso. El concepto de 'pacificacién' ha sido cri-
ticado por confirmar, retrospectivamente, el con-
cepto de una guerra que nunca fue tal, pero es-
ta distorsién puede representar paradéjicamen-
te una gran oportunidad, ofreciéndoles a los 'gue-
rreros' una salida digna al conflicto m
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Desafios actuales a la formacién policial
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El presente articulo tiene por objeto resenar los principales desafios a los que se debe enfrentar una politica integral
orientada a la formacion policial en el marco de las sociedades latinoamericanas contemporaneas. A tal efecto, se
resefnan algunos factores estructurantes del escenario social en el que se deben desempenar los servicios policiales,
se repone luego el modelo de organizacion policial actualmente dominante y, en tercer lugar, se destacan los desafios
surgidos de este contraste.

This article aims to outline the main challenges that a comprehensive policy aimed at the police training within
the framework of contemporary Latin American societies must face. To this end, outlined some structuring factors
of the social scene in which the police services must play, resumes then the model of police organization currently

dominant, and thirdly, highlights the challenges that have arisen from this contrast.
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Desde inicios de la década de los 907, la proble-
matica de la inseguridad fue adquiriendo en for-
ma paulatina una mayor relevancia en el conjun-
to de temas de interés publico, alternado entre
las primeras preocupaciones de la sociedad con
la desocupacién y la inflaciéon. Si bien la insegu-
ridad reconoce una amplia multicausalidad -te-
ma ampliamente abordado por la criminologia,
sin llegar a un consenso definitivo- podemos dis-
tinguir al menos tres aspectos en los que si hay
coincidencias en términos causales: el proceso
de globalizacién, la aplicacién de politicas eco-
némicas neoliberales, y las dificultades del Es-
tado para hacer frente a la problematica. Los
dos primeros han tenido una importante inciden-
cia negativa en la profundizacién del fenémeno,
mientras que el tercero se deriva de la incapa-
cidad del Estado para mitigar los efectos que la
inseguridad provoca sobre la vida y bienes de
los ciudadanos.

El proceso de globalizacién afianzado definitiva-
mente a principios de la década del "90, con la
cafda del bloque soviético como referencia, no s6-
lo tuvo impacto en la esfera de lo politico -cues-
tionando la concepcién acerca de la soberania
estatal predominante hasta entonces-, sino, y
mas importante aun, despleg6 fuertes efectos
socioestructurales, psicosociales, y culturales.
Los profundos cambios experimentados en ca-
da una de estos ambitos redundaron en un au-

mento subjetivo de la frustracién, la impulsividad
y la irreflexividad, constituyendo el contexto an-
tonomastico para el aumento de los fndices de
violencia.

En segundo lugar, ya nadie puede dudar del im-
pacto que en la seguridad publica tuvieron las
politicas econémicas neoliberales aplicadas du-
rante la década de los “90. El presupuesto ideo-
l6gico de acuerdo con el cual el Estado es un e-
lemento perturbador de la eficaz asignacién de
recursos por via del mercado, reclama a aquél la
abstencién de toda intervencién, aun las orien-
tadas a garantizar un minimo de condiciones
dignas de vida. En este sentido, la reduccién del
rol estatal al de “Estado gendarme”, provocé el
desmantelamiento del tejido social, arrastrando
a amplios sectores sociales a la mas profunda
pobreza e indigencia, y dando lugar a nuevas
formas de exclusiéon. Tal cuadro situacional, que
afect6 con mayor dureza a las nuevas generacio-
nes, se hizo manifiesto principalmente en tér-
minos de deterioro de salud publica (aumento
de la desnutricién y la mortalidad infantil, rea-
paricién de enfermedades que se crefan erradi-
cadas, etc.) y de la educacién (tanto en términos
de calidad, como en la emergencia de nuevas
barreras facticas al acceso al conocimiento). E-
ducacién y cultura, salud y acceso al mundo del
trabajo son sélo algunos de los aspectos en don-
de el dafio es de mas dificil reparacién. Hoy, la

* Poljtélogo. Profesor Titular de Sistemas de Seguridad Comparado del "Instituto Universitario de Seguridad Publica" de la Universidad
Nacional de Cuyo. Contacto: arsalomon@yahoo.com.ar
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inseguridad es la expresién material de la apli-
cacion de aquellas politicas, que en ese momen-
to miraron con desinterés el aumento de los j6-
venes “NI” (Ni estudian, Ni trabajan).

En tercer lugar, deben analizarse los instrumen-
tos con que cuenta el Estado para hacer frente
a este fenémeno. Més alla de las politicas nece-
sarias para revertir -0 al menos mitigar- las con-
secuencias ya mencionadas, el Estado, en su ca-
racter de monopolizador de la violencia legftima,
tiene también la responsabilidad de disefiar po-
Iiticas publicas que garanticen la vida y los bie-
nes de las personas: tal es el fundamento y ra-
z6n de la existencia del Estado moderno. Para
ello cuenta con tres elementos que son los pi-
lares fundamentales en toda politica criminal:
La justicia penal; el sistema penitenciario; y las
fuerzas policiales. En este articulo, s6lo me in-
teresa abordar la institucién policial, y de ella,
basicamente su formacioén.

Las fuerzas policiales latinoamericanas tienen
como raiz comun el modelo policial de la Euro-
pa continental, que a diferencia del modelo an-
glosajén, se construyo de arriba hacia abajo, y
como una extensién del poder central del Esta-
do. Esta forma de organizacién tiene que ver con
distintos aspectos presentes en la Europa conti-
nental entre fines del siglo XVIII y principio del
XIX, que en lo fundamental se relacionan con el
rol desempefiado por las monarquias absolutas,
la emergencia de la cuestiéon social y la conse-
cuente politizacién de los conflictos derivados de
la revolucién industrial, y el aumento de la con-
centracién urbana.

En aquel contexto, el objetivo bésico era el res-
guardo del orden. El foco de este modelo no esta
orientado al delito ni al delincuente: su accionar
se focaliza en el desviado, el disidente, el que se
aparta del orden establecido. Esta forma de
organizacién permitié al poder politico una am-
plia utilizacién de las fuerzas policiales con fi-
nes partidarios, en donde la faccién de turno en
el poder disponfa con entera discrecionalidad de
todos los resortes de la institucién: ingreso, ce-
santia, ascensos, nombramiento de jefes por
fuera de carrera, etc.

En este modelo, la formacién es muy escasa o
nula, y en general se limita a aspectos como el

manejo del arma y el conocimiento de jerarquias.
El resto de las aptitudes se aprenderian en el
trabajo cotidiano, cuya base fundamental es la
comisaria.

El desprestigio y rechazo generalizado hacia es-
tos cuerpos policiales por parte de las amplias
mayorfas sociales, que ya entrado el siglo XX i-
ban ganado mayor espacio y participacién poli-
tica, hizo necesario modificar la organizacién de
estos cuerpos. A tales fines, se apel6 a las ten-
dencias que venfan imponiéndose en EEUU! en
la blsqueda de cuerpos policiales “profesionales”.

Esté nueva organizacién, mas “burocratica pro-
fesional” implicé en los hechos una fuerte sepa-
racién de los cuerpos policiales tanto del poder
politico como de la sociedad civil, con el fin de
aislar a la fuerza policial de influencias o préc-
ticas que la pudieran corromper. Esto dio lugar
al goce de una amplia autonomia, mediante la
cual es la propia organizacién la que definia -y
en la mayor parte de las actuales fuerzas poli-
ciales aun sigue siendo asi- los mecanismos de
ingreso; cdmo y en qué temas se forman; cuéles
son los planes de carrera; qué conductas se san-
ciona y cuales se premia; quiénes llegan a los
mandos superiores; y en qué se gasta el presu-
puesto; entre otros grandes temas. Este modelo
resalta la funcién judicial y administrativa de la
policfa. Al contrario del anterior, el objetivo ya
no es el disidente, sino el ser un instrumento e-
ficaz para la aplicaciéon de la justicia, que se po-
ne en movimiento tras la comisién de un delito.

En este modelo, el delito sigue sin ser el prin-
cipal objetivo en la medida en que el mismo es
una excepcién, motivo por el cual el foco del ac-
cionar policial se centra en la figura del delin-
cuente. La problematica de la inseguridad no
existe como tal, y el pensamiento reduccionista
vigente en ese momento —y que aln se sigue es-
cuchando en algunos dirigentes- es: “si somos
eficientes en la captura de los delincuentes, no
habra mas delitos”.

Bajo este mandato se inicia un proceso de forma-
cién mas sistematizado, pero que responde a las
propias caracteristicas del modelo. Esto requie-
re una fuerte separacién entre la vida civil y la
policial, lo que dio lugar a establecimientos de
formacién del tipo “cuartel”, con regimenes de

' En EEUU existié desde un comienzo un alto rechazo al poder central, lo que generd una altisima fragmentacién de cuerpos policiales,
dependientes de diferentes niveles de Estado: Federal, Estadual, de Condado, Ciudad, otros distritos. Este modelo, basado en una fuerte
dindmica politica, dio lugar a elevados niveles de corrupcién, lo que originé la busqueda de otras formas de organizacién que garantizaran
mantener separados los cuerpos policiales de la influencia politica. Este nuevo modelo suele denominarse como “burocratico

profesional”.
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internados, y con docentes reclutados entre las
filas de las propias fuerzas.

La buscada separacién con la ciudadania impli-
cé a su vez la adopcién de précticas y estructu-
ras provenientes de las Fuerzas Armadas, las que
garantizarian un estricto régimen disciplinario,
base del elemento corporativista. Este proceso
de militarizacién, es visto como “profesionaliza-
cion” y, como sefialaramos, tenfa por fin la no
injerencia politica ni social.

Como instrumento de la justicia, la formacién
tedrica se conforma principal, y casi excluyente-
mente, con contenidos provenientes del area del
derecho. Esto redundd en una sobrevaloraciéon
del personal que reviste en las unidades de in-
vestigaciones por sobre el personal responsable
de la prevencién, el que en muchos casos es vis-
to en este modelo como un destino para los me-
nos dotados, o de castigo.

Si bien la formacién de base -la que recibe el as-
pirante en los institutos- es comudn para todos,
hacia adentro de la fuerza se inicia a su vez un
proceso de hiperespecializacién (seguridad; in-
vestigaciones; pericias; cuerpos; motorizadas;
institutos; bomberos; comunicaciones; vial; pro-
teccién de personas; grupos tacticos; logistica;
etc.) en donde se adquieren importantes conoci-
mientos préacticos, los que generalmente no son
tenidos en cuenta al momento de determinar
destinos, ascensos y/o traslados.

Este modelo “burocréatico profesional”, que lo-
gro limitar la injerencia del poder politico de tur-
no y asi evitar ser un instrumento de las prac-
ticas politicas que favorecieran abiertamente a
una determinada faccién, mostré sus limitacio-
nes cuando el delito deja de ser la excepcién pa-
ra convertirse en un elemento habitual de la vi-
da social, profundizado por los efectos del pro-
ceso de globalizacién y el deterioro social que
dej6 la década del "90.

En este nuevo escenario, con profundos cambios
en la estructura social, cultural y psicosocial, con
nuevos y dindmicos conflictos sociales que a dia-
rio se presentan en las sociedades posmodernas,
el hacer foco en el delincuente deja de ser una
visiéon realista sobre la problemética, a la par
que el mantener a los cuerpos policiales aisla-
dos del poder politico y de la propia sociedad
les resta legitimidad y eficiencia.

Por la cantidad, complejidad y variedad del de-
lito, por sus vinculaciones a redes y organizacio-
nes (muchas veces de caracter trasnacional), in-
sistir en un modelo burocratico-profesional no

s6lo no garantiza disminuir los actuales indices
de criminalidad; sino que por la propia forma de
la organizacién, los recursos humanos y fisicos
que requiere hacen presupuestariamente invia-
ble dicho modelo.

Asi, urge la necesidad de orientar la reflexién ha-
cia nuevas formas de prestacién del servicio po-
licial, lo que representa considerar a la policia
como una organizacién mas dentro del paradig-
ma de la seguridad ciudadana. Esto requiere pen-
sar la policfa como una organizacién que brinda
un servicio publico, para lo cual debe adaptarse
a su entorno en funcién de los problemas de
seguridad que lo afectan, y ser permeable a la
influencia de la comunidad. Como puede apre-
ciarse, aca ya el problema no es le delincuente,
sino el delito, el que debe prevenirse.

Un cambio de esta naturaleza implica primera-
mente, la decisién politica de avanzar en esa di-
reccion. Una decision de esa naturaleza es facil
de ser tomada, pero la experiencia demuestra
que sera dificil de sostener si no existe un verda-
dero consenso politico en la materia. Los pro-
fundos cambios que operan en la organizacién
policial generan légicos rechazos de diferentes
sectores involucrados -no sé6lo de la propia ins-
titucién-, ya que ponen en cuestién diversos in-
tereses personales, corporativos y, no pocas ve-
ces, econdmicos.

Estos cambios suelen intentarse en contextos
de crecientes indices de delito como respuesta
a las presiones sociales que estos generan, y se
presentan como la solucién inmediata a la pro-
blematica. La dificultad surge con posterioridad,
cuando se advierte que las reformas introducidas
no tienen efectos inmediatos sobre los indices
delictuales -no serfa esperable que algo asi su-
cediera-, y en muchos casos el agravamiento de
la situacién del delito es imputado a estas refor-
mas, generando asf presiones de contrarreforma.

Si bien lo que nos interesa en este articulo es la
formacién que debe brindarse a las fuerzas de
seguridad, corresponde hacer algunas aclaracio-
nes conceptuales. Aun cuando el nuevo paradig-
ma de la seguridad ciudadana hace foco y valo-
riza la funcién preventiva del delito (funcién de
seguridad), esto no desvaloriza, y mucho menos
elimina, las otras funciones clésicas que suelen
atribuirse a los cuerpos policiales, tales como
la investigacion del delito (funcién judicial) y las
derivadas de la proteccién de la democracia y el
sistema constitucional (funcién del orden publi-
co). En nuestro caso, haremos hincapié en la ne-
cesaria formacién para el desempefio de la fun-
cién de seguridad, o de prevencién del delito.
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Un cambio en la direccién que proponemos no
significa solamente un cambio a nivel de forma-
cién, ya que deberan visibilizarse también en la
estructura de la organizacién y en la propia filo-
soffa de actuacién del cuerpo.

En los dltimos afios ha existido una tendencia a
jerarquizar la formacién policial mediante su re-
conocimiento como estudios superiores, en mu-
chos casos con titulacién de grado universitario,
que desde ya resulta loable si se vincula con una
nueva forma de pensar la seguridad en su con-
junto, y la labor policial en particular. Por el con-
trario, intentar jerarquizar los tradicionales pro-
gramas de estudios, disefiados para funcionar
en el modelo policial burocratico como el des-
cripto mas arriba, y para actuar en las actuales
estructuras orgénicas funcionales, sélo consoli-
darfa un modelo que ha demostrado incapaci-
dad para dar respuestas satisfactorias bajo las
nuevas condiciones de conflictividad social. In-
tentar este camino es como pensar que el ta-
mafio de la imagen del santo tiene algo que ver
con la peticiéon se le haga.

La educacién superior que se procura a los cuer-
pos policiales no tiene un fin distinto a la educa-
cién superior que se brinda en otras areas del
conocimiento, y esto es “satisfacer las necesi-
dades sociales de sus comunidades” (UNESCO
2009). De esta manera el desafio que se nos
presenta es brindar una educacién universitaria
a los cuerpos de policia que satisfaga las nece-
sidades de proteccién y seguridad a nuestras co-
munidades, para lo cual, esa misma formacién
debe interpelar a la propia organizacién en lo que
se refiere, ya no solo a la legalidad de su accio-
nar, sino también a los resultados que se obtie-
nen. Pensar la seguridad a partir de la preven-
cién del delito implica la reformulacién de la or-
ganizacién y de la formacién del personal para
desempefiarse en esa nueva organizacién. No

existe un modelo ya determinado y apto para
ser aplicado en cualquier pafs. EI modelo poli-
cial que se adopte tiene que reflejar tanto los
aspectos histéricos, politicos y administrativos,
como asi también el contexto social en el que
se va a desempefiar.

No obstante, hay aspectos basicos que deben ser
abordados. Estos son: la Desmilitarizacién, la
Democratizacién y la Descentralizacién de las
fuerzas policiales. Cuando se plantean estos tres
términos en las fuerzas policiales latinoameri-
canas, inmediatamente surgen resquemores he-
redados de diferentes periodos de nuestra his-
toria. El término de Desmilitarizacién es asocia-
do inmediatamente con las practicas llevadas a
cabo durante las dictaduras militares, y con
razén se argumenta que esas practicas han sido
abandonadas en términos generales. En reali-
dad no se trata sobre las préacticas aberrantes
cometidas durante las dictaduras, sino sobre el
mantenimiento de los rituales adoptados de las
Fuerzas Armadas. Deciamos mas arriba que la
militarizacién de las fuerzas policiales se co-
menz6 a utilizar como estrategia para evitar la
injerencia politica y la corrupcién. La razén de
tal militarizacion fue, entre otras, la considera-
cién de que el modelo militar favorecia el profe-
sionalismo, inculcaba a los agentes las princi-
pales virtudes del soldado (disciplina, energfa,
audacia y fuerza fisica) asi como el sentimiento
de urgencia y necesidad de su funcién, poniendo
en evidencia la posibilidad de ejercer el poder. A
su vez, permitfa enfrentarse a situaciones pe-
ligrosas y extraordinarias (calles oscuras, desor-
denes publicos, etc.) que, desde esta perspec-
tiva, requerfan intervenciones autoritarias.

Dentro de este marco, la disciplina que se im-
partia -y se imparte- tiende sélo a unificar las
voluntades de todos los hombres de una fuerza
a una sola voluntad, que es la del Jefe. La disci-
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plina se reduce al cumplimiento exacto de sus
deberes y a las 6rdenes emanadas de sus supe-
riores jerarquicos, sin entrar jamas a considerar
si estan bien o mal impartidas. Este esquema
sélo requiere una obediencia pasiva como forma
de acatamiento de la autoridad, llevando al hom-
bre a la sumision.

En la actualidad, este modelo de policiamiento
no es posible de sostener. Aleja a la policfa de la
sociedad a la que sirve y a la cual presta su ser-
vicio. Y no solo sufre del rechazo social, sino que
también es rechazado por los mismos hombres
que se incorporan. No se trata de negar la nece-
sidad de un sistema disciplinario y jerarquico;
se trata de establecer nuevos sistemas discipli-
narios basados en ideales, liderazgo, autoridad
legitima y buen ejemplo. En suma, se trata de
una obediencia reflexiva, concordante con la as-
piracién de un personal policial reflexivo al mo-
mento de su intervencién en el contexto social
en el que se desempefia y actua.

Cuando se plantea el término Democratizacion,
puede pensarse erréneamente que aln persis-
ten dudas con respecto a la fidelidad de los cuer-
pos policiales al Sistema Democratico y al Esta-
del Estado con mayor contacto con la ciudada-
nfa, pero a diferencia del primero, mantiene con
ésta un distanciamiento que le resta transparen-
cia, tanto en su organizacién como en sus préac-
ticas, cuando todo el edificio de la democracia
se apoya en la opinién publica. Las fuerzas poli-
ciales democraticas deben ser permeables a la
opinién publica: esto les permitira recuperar la
confianza de la ciudadania, y reconocimiento
como autoridad legitima.

Por Ultimo, haciamos referencia a la Descentra-
lizacién. No han sido buenas las experiencias de
descentralizaciéon operadas en la década del 90,
en la medida en que se transfirieron funciones y
responsabilidades sin los recursos adecuados
para su cumplimiento. Pero en materia de pre-
vencion del delito, la descentralizacién es una
necesidad imperiosa. Las estructuras centrali-
zadas son una herencia de los modelos policia-
les burocréticos, que tenfan como fines un mejor
control sobre la fuerza, a la vez que garantiza-
ban mayor eficiencia en el uso de los recursos,
y disminufan las posibilidades de corrupcién.
Pensar la seguridad en términos de prevencién
del delito requiere un contacto fluido con la co-
munidad. A tal fin, se han ido creando foros ve-
cinales, junta de vecinos, mesas barriales, etc.,
todos instrumentos de participacién ciudadana
en temas de seguridad. Ahora bien, para que sea
una verdadera participacién, debe existir la posi-
bilidad por parte de los ciudadanos de influir en

la toma de decisiones. En términos de seguridad,
significard que el ciudadano pueda pronunciar
sus preocupaciones e intervenir en la elabora-
cién de planes de seguridad local. Pero su par-
ticipacién no se agota allf: se requiere también
que el ciudadano tenga la posibilidad de contro-
lar y evaluar el desempefio policial. Dar cuenta
de la satisfacciéon, o no, del servicio policial. En
este marco conceptual, la toma de decisiones
debe estar cerca del ciudadano, y para ello, debe
cederse a la descentralizacion.

Los lineamientos que hemos trazado constituyen
una guia en el que deben enmarcarse los proce-
sos de formacién policial. EI proceso de globali-
zacién y el deterioro del tejido social de los Ulti-
mos afos han abierto un nuevo camino, que no
puede ser transitado con las herramientas con
las que estdbamos acostumbrados. La profesio-
nalizacién policial pasa basicamente por las ta-
reas de prevencién del delito. El éxito de la poli-
cia es la ausencia de delitos. La complejidad so-
cial de la época obliga al personal policial a te-
ner las aptitudes y actitudes necesarias para in-
terpelar y reflexionar en forma constante sobre
el entorno que lo rodea m
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Estrategia e indicadores para el
policiamiento comunitario

Enrique Castro Vargas*

La intencién del ensayo es impulsar, desde los gobiernos territoriales, la realizacion de estrategias de policiamiento
comunitario, planificadas desde los espacios inclusivos de decision, que permita su legitimidad y una mayor
sostenibilidad. El relato se acompana de un flujo grama de actuacion y una parrilla de posibles indicadores para
hacer seguimiento y evaluacion.

Essay intends to promote, from the territorial Governments, the implementation of community policing strategies,
planned from the inclusive decision-making arenas, which allow its legitimacy and greater sustainability. The
story is accompanied by a flow range of action and a grid of possible indicators to make monitoring and evaluation.
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La policia de ayer, de hoy y de siempre.

“La policfa no previene el delito. Este es uno de
los mejor guardados secretos de la vida moder-
na, los expertos lo saben, la policia lo sabe, pe-
ro el puablico no” (Bailey; 1994). Sefiala de uno
de los expertos mas revisados en la historia con-
temporanea que dispara sin medias tintas. Des-
de esta modesta trinchera interpretativa diré que
no hace otra cosa sino decir, con fuerza acadé-
mica, lo que viene siendo reconocido por Esta-
dos, sistemas legales y algunos politicos. El fe-
némeno de la inseguridad es multicausal, multi-
dimensional y tiene una légica de sistema, en
donde la policfa es un actor clave muy impor-
tante pero insuficiente, es s6lo uno mas dentro
de un amplio espectro.

La policia ha sido y seréa la representacion esta-
tal mas cercana y cotidiana, con diversas expre-
siones en la historia pero siempre caracteriza-
do como un guardidn armado. Materializa aque-
lla monopolizacién de la fuerza que nos diferen-
cia del Estado Medio, aquella misma monopo-
lizacién que se dispersa hoy dia entre fuerzas
privadas de seguridad, fuerzas municipales de
seguridad, servicios informales de seguridad,
organizaciones sociales entrenadas para hacer
uso de la fuerza, la contratacién temporal de po-
licfas por parte de privados, etc. En este extrafio
retorno a la tierra media, en donde las fuerzas
y las violencias se dispersan, la policia ya no se
crea ni se destruye, sélo se transforma.

La historia reciente cuenta de procesos super-
ficiales por trasformar ese halo militar y, en al-
gunos casos, corruptos en policias estrechamen-
te ligadas a gobiernos autoritarios y poco trans-
parentes, de fines del siglo pasado. Sumado a
esas caracterfisticas la lucha mediatica, politica
y operativa contra la inseguridad ha llevado a em-
banderar conductas controladoras y represivas,
amparadas bajo el slogan de “tolerancia cero”,
“mano dura” o “stper mano dura”; en donde la
policia tiene un rol protagénico y en donde la
fuerza y la utilizacién de la violencia son sus prin-
cipales estrategias que decanta en méas deten-
ciones, mas represion y mas cérceles. Una préac-
tica extendida ya no sélo en las policfas sino tam-
bién en las nuevas fuerzas municipales. Este pro-
tagonismo de la fuerza y la violencia, repetida
durante afios, no hace sino desbordar las carce-
les, conservar algunas nefastas subculturas po-
liciales, engordar las billeteras del negocio de
armas, video vigilancia, uniformes, autos, motos,
céarceles, etc., entre otras externalidades nega-
tivas de la miope politica de la represién sin po-
der presentar resultados positivos en reduccién
de la violencia, el temor o la victimizacion.

En este escenario, acotado al &mbito policial, a-
parecen algunos paises que han iniciado, de a-
rriba hacia abajo, procesos de policiamiento co-
munitario mediante la aprobacién de una norma
o desde una direccién del comando.

La estrategia propuesta en este ensayo descansa

* Investigador asociado al Taller de Asuntos Publicos. Contacto: ecastro@tallerdeasuntospublicos.org
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en una investigacién pensada en aquellas reali-
dades donde existen ciertas estructuras organi-
zativas en seguridad ciudadana, que se constru-
yen a partir de mesas o espacios inclusivos, en
donde participan actores, publicos y privados,
acotados a un territorio especifico asociado a
los diferentes subniveles de gobierno.

Si bien las policias obedecen a una estructura
jerarquica y una modificaciéon de estrategia re-
quiere la continuidad en la cadena de mando,
existen escenarios en donde se puede llegar, te-
rritorialmente, a acuerdos de colaboracién entre
el sub nivel de gobierno (ya sea un gobierno mu-
nicipal, regional, una gobernacién o provincia) y
las fuerzas policiales que operan en la zona; en
algunos casos existen Municipios que le com-
pran a las fuerzas policiales sus horas de des-
canso (como en Lima Metropolitana); o que, sim-
plemente, deciden hacer una bolsa econémica
para incentivar un mejor servicio. Estas entregas
econémicas bien podrian estar condicionadas a
un desempefio diferente que es el que mostra-
remos aqui, o bien se podria direccionar el ac-
tuar de las fuerzas municipales de seguridad, tan
extendidas en nuestra regién, hacia un funcio-
namiento que se desarrolla en este ensayo.

¢Qué es policiamiento comunitario?

La Policia comunitaria se caracteriza por plan-
tear una colaboracién estrecha entre policia y
comunidad, que se manifiesta en la participa-
cién activa de los vecinos en la coproduccién de
su propia seguridad, ya sea en el nivel de plani-
ficacion de las actividades policiales o en el de
supervisién de las operaciones de la policia. A
diferencia del modelo “profesional”, centraliza-
do y con resabio de tipo militar, la policia comu-
nitaria es un modelo descentralizado que entre-
ga el poder de decisién al policia que se encuen-
tra en la calle, dando a su actuacién un caréac-
ter proactivo orientado a identificar y resolver
problemas estructurales, superando la actuacién
reactiva frente a incidentes puntuales.

Los intentos por definir el community policing
suele caer en ambigliedades e imprecisiones y
esto se debe, generalmente, a que el modelo no
estéd definido por una lista de actividades sino
mas bien por una estrategia de armonfa y adap-
tacién que responde a las exigencias de un en-
torno que esté en permanente evolucién y dina-
mismo (Skogan, 2004).

En la actualidad se pueden identificar diferentes
modelos de policia a partir de la adaptacion de
estas instituciones a sus entornos. En contextos
en que se caracterizan por el aumento de la cri-
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minalidad la policfa ha debido buscar modelos
y estrategias que hagan més eficiente y eficaz
su desempefio. Esto ha llevado que en muchos
casos se haya visto superado el modelo tradicio-
nal de caréacter reactivo y avanzar hacia modelos
mas propensos en la “co produccién de seguri-
dad”, asi es posible identificar junto al modelo
tradicional de la policia profesional, el modelo
de Policfa Orientada a los Problemas (POP); la
Policia comunitaria (the community policing) y
la Policfa orientada a la inteligencia (The intelli-
gence- Led Policing). Modelos han ido consoli-
déndose con la activa participacién de la comu-
nidad y delegando responsabilidades a institu-
ciones publicas y privadas con el objetivo de re-
ducir el crimen, el temor, la relacién policia -co-
munidad y la calidad de vida de las personas
(Varela, 2007).

El modelo de la policfa comunitaria es probable-
mente el méas conocido y replicado en América
Latina. En lo medular, se trata de una estrategia
en la que la policfa involucra a la comunidad en
la identificacion y solucién de problemas, desta-
cando:

(i) La actividad preventiva enfocada en un area
geogréfica reducida y racionalmente delimitada;

(ii) El establecimiento de relaciones estrechas de
la policia con los ciudadanos, para identificar pro-
blemas estructurales por sobre problemas sin-
tomas y establecer planes conjuntos de trabajo;

(iii) El estudio sistematico y organizado de las
condiciones (sociales, situacionales, culturales,
econémicas y medio ambientales) que favorecen
la delincuencia y otros hechos que atentan con-
tra la convivencia;

(iv) La movilizacién de la comunidad hacia acti-
vidades preventivas; y

(v) El énfasis en la resolucién de problemas y en
la prevencién, méas que en la mera respuesta a
las denuncias de la poblacién.

El modelo de policfa comunitaria supone la rea-
lizacién de consultas permanentes a la ciudada-
nfa (individual u organizada), cumpliendo tres
misiones especiales: El conocimiento, de parte
de la policfa, de los intereses y necesidades lo-
cales las que no siempre coinciden con las per-
cepciones de la institucién policial; la oportuni-
dad para que la policia eduque a la ciudadania
respecto de comportamientos preventivos de la
delincuencia y, finalmente, para que los ciudada-
nos expresen directamente sus quejas, estable-
ciéndose un mecanismo publico de inmediata
evaluacion del desempefio policial (Bayley, 1994).



No obstante es fundamental sefialar que este mo-
delo no se define por actividades o programas
especificos, sino por “que la policia comunitaria
implica un cambio organizativo del proceso de to-
ma de decisiones en materia de seguridad de los
ciudadanos y de la cultura interna de la policia”
(Fruhling, 2004).

Una estrategia de policiamiento comunitario

La estrategia propuesta parte de la necesidad
de instalar una mirada distinta de la seguridad
ciudadana, equiparando, e incluso priorizando,
las tareas de prevencién por sobre las de control
y persecucion. Esto implica llevar el debate de
una operatividad diferente de las fuerzas de se-
guridad a un amplio espacio para la deliberacién,
y estas son las mesas inclusivas de trabajo (de-
nominadas comités o consejos) en seguridad
ciudadana creadas recientemente en varios paf-

ses de la regiéon. En ellas puede conseguirse a-
cuerdos, quizas no totales, pero si el conocimien-
to del programa y el compromiso de algunos ac-
tores claves que facilitaran el trabajo comunita-
rio.

Las acciones deben ser gestionadas por un equi-
po permanente y, preferentemente, mixto. Enten-
diendo por mixto la presencia de profesionales
de origen civil y de origen policial, tanto del es-
pacio municipal o estatal, como de la sociedad
civil especializada.

La estrategia plantea tres dimensiones que se
integran continuamente: (i) La intervencién en
territorios delimitados racional y geograficamen-
te; (ii) la medicién y la evaluacién continua; vy,
(iii) la progresiva formacién de profesionales en
la seguridad comunitaria.
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Grafico Nro. 1: Flujograma de estrategia policiamiento comunitario

Tendencias - Revista de la UBP | afio 6 | nimero 11 12012 | 33



:: Estrategia e indicadores para el policiamiento comunitario

Intervencién en territorios delimitados racional
y geograficamente. La mayoria de los territorios
se encuentran actualmente segmentados Priori-
zamos criterios como el nimero de kilémetros
cuadrados, la geografia del lugar, la presencia
de servicios, la composicién social, las activida-
des econdémicas predominantes, los grados de
peligrosidad y criminalidad, entre otros. Parale-
lamente a este ejercicio se realiza un primer ca-
tastro de actores y programas (locales y nacio-
nales) existentes en el territorio para la adecua-
da determinacién de cuadrantes.

La estrategia plantea identificar territorios de ob-
servacién y de no intervencién los que serfan con-
siderados territorios o unidades de control.

A partir del inicio de las acciones se ir4 distribu-
yendo -progresivamente- personal por cuadrante;
el conocimiento del terreno iréd incorporando nue-
vos actores ya instalados en los cuadrantes, prin-
cipalmente, las empresas privadas y las organi-
zaciones sociales, pero ademas, se ira recono-
ciendo las necesidades y la existencia de pro-
gramas y/o servicios que ya se brindan y que hay
que canalizar adecuadamente. El barrido sirve
para el diagnéstico por cuadrante, la identifica-
cién de casos y hacer llegar la oferta existente.
Esto mediante los patrullajes comunitarios y las
marchas exploratorias las que se iran focalizan-
do en la medida que se conozca con mayor pre-
cisién los territorios y las poblaciones. Es un e-
lemento deseado el que los cuadrantes conten-
gan una réplica menor de la unidad mixta de ges-
tién del programa pero a nivel cuadrante.

Seguimiento, monitoreo y evaluacién. Tarea de
necesaria sostenibilidad en el tiempo para la Uni-
dad de Gesti6n. Esta funcién requiere valorar en
relacion a los méritos, la importancia y el valor
de la aplicacién, productividad y resultados de
las intervenciones, con la finalidad de mejorar
las acciones futuras. Se entiende que se trata de
un proceso continuo, con capacidad de generar
retro alimentacién, transparentando y suminis-
trando informacién antes y después de la inter-
vencion.

Entre las multiples variables a considerar en el
seguimiento y evaluacién se pueden ubicar la re-
duccién de la victimizacioén, la disminucién de
delitos especificos, el descenso de conductas
violentas, la mejora en la relacién policia— comu-
nidad, la mejora de las relaciones vecinales y de
convivencia, la evaluacién de desempefios, entre
otras; que pueden irse considerando con las de-
liberaciones de la unidad de gestién, en los es-
pacios inclusivos de trabajo en seguridad ciuda-
dana y en las acciones de didlogo con las bene-
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ficiarias y los beneficiarios del servicio.

Progresivos procesos de formacién y capacita-
cion. Este proceso se da desde el banderazo i-
nicial, al plantear el tema en un nivel amplio de
debate se esta haciendo pedagogia, se reflexio-
na en torno al real desempefio de las fuerzas de
seguridad ;qué se hace? vs ;qué se necesita? Se
reflexiona en torno a los principios rectores y
directrices politicas a seguir. Una vez que la uni-
dad de gestion va aterrizando el traslado de com-
petencias a los cuerpos profesionales de segu-
ridad que se realiza desde una primera medicién
interna de conocimiento (linea de base), se plan-
tea la existencia de una plataforma digital que
acompafie el proceso de formacién, una forma-
cién que es entregada a la totalidad de integran-
tes y una formacién que focaliza entrega de com-
petencias a partir de los resultados de la prime-
ra medicién, esto permitiré a la unidad de ges-
tién clasificar los grupos que irdn entrando en
accién por cuadrante. Es importante que la for-
macién esté ligada a las dindmicas de comuni-
cacién masiva ya que ellas cumplen un rol impor-
tante de sensibilizacién respecto del temor y de las
politicas o estrategias en seguridad ciudadana.

transparentes y accesibles indicadores de de-
sempefio como condicién natural a la estrategia.
Una caracterfstica indesligable de la policia co-
munitaria, recogida en la segunda dimensién de
esta estrategia es la posibilidad de realizar me-
diciones y evaluaciones. Para ello hay que prime-
ro identificar el objetivo que requiere ser medido,
es necesario determinar a través de qué indica-
dor lo mediremos. Habitualmente, un indicador
no basta, sino que se requiere de una canasta
de indicadores. Esta canasta de indicadores de-
be ser lo suficientemente grande para abarcar la
mayor cantidad de dimensiones que describen
el objetivo, pero no demasiado grande que resul-
te inviable acceder a la informacién cuantifica-
ble (Mohor, 2011).

La parrilla de indicadores que aparece en el cua-
dro Nro. 1 es una extracciéon de la parrilla pre-
sentada en la investigacién “Observando el de-
sempefio de los efectivos de seguridad: Policias
y Guardias Municipales” (2011), obviando porque
no corresponden directamente, pero si indirecta-
mente, a este andlisis las dimensiones de crimi-
nalidad y violencia (delitos denunciados, victimas
de delitos, violencia y convivencia); la percepcion
de seguridad (probabilidad de ser victima y se-
guridad en el barrio); la actividad policial (efec-
tividad de acciones, organizacién del trabajo); de
gestion (eficacia presupuestal, coordinacién ins-
titucional); practicas policiales democréaticas,



transparentes y acordes con el uso racional de
la fuerza (transparencia, anticorrupcién, trato
justo y equitativo), entre otras!.

La estrategia planteada esté ligada a la l6gica

de medicién y rendicién de cuentas, primero por-
que es una propuesta moderna aunada a la ges-
tién puablica eficiente y porque es consustancial
de la policia comunitaria la necesidad de rendir
cuentas. El cuadro siguiente solo ensaya algunos
posibles indicadores agrupados en dimensiones.
Como se sefiala, la medicién se construye deter-

Cuadro Nro. 1: Parrilla de Indicadores

minando primero lo que se quiere medir y cons-
truyendo una canasta de indicadores que no sea
demasiado grande que resulte inviable acceder
a informacién cuantificable.

La principal fuente de informacién resulta ser la
Unidad de Gestion (UG), la misma que se alimen-
ta de la informacién que proviene de la policia

y de los servicios municipales, esta UG debe ser
capaz de solicitar informacién de otras fuentes
que permita un mejor conocimiento de la infor-
macion.

Posibles Posibles Posibles indicadores Posibles
Dimensiones Variables Fuentes
Porcentaje de actores del comité o Unidad de
Gestion
relacion al total de integrantes del comité (centralizando
Instalacion ‘ _ informa_\cién de
involucradas en la unidad de g los registros
programa policiales y
Porcentaje de aliados en tareas comunitarias municipales)
respecto del total de actores existentes por
terreno
NUmero de elementos utilizados para establecer  Unidad de
territorios menores (cuadrantes) de intervencion  Gestion
Numero de elementos utilizados para establecer  (centralizando
Territorios territorios de control informacion de
Numero de elementos usados para distribuir los registros
RELACION personal por cuadrantes policiales y
POLICIA municipales)
COMUNIDAD Porcentaje o ndmero de reuniones focalizadas
respecto del total de reuniones.
Porcentaje de personal capacitado en los
primero, segundo y tercer grupo respecto del
total de personal capacitado
NUmero de elementos usados para distribuir al
personal por cuadrantes o territorios menores de
intervencion
Porgentaje de aC(_:iones _de_: auxilio vgcjnal Unidad de
realizada por guardias municipales (o policias)  geagtign
) del total o_ie acciones (eallzadas - (centralizando
Acmon_es ) Porcentaje de acciones de resolucion de j tormacién de
comunitarias conflictos vecinales del total de acciones g registros
realizadas o L policiales y
Porcentaje de visitas a establecimientos municipales)
publicos para supervisar normas de seguridad
respecto del total de visitas a establecimientos
publicos
Porcentaje de acciones para atender casos de
violencia intrafamiliar en relacién al total de
acciones realizadas
Porcentaje de acciones de colaboracion a
organos al interior del municipio del total de
acciones realizadas

! Desempefo...en

http://www.tallerdeasuntospublicos.org/v2/publicaciones/ Observando%20el%20quehacer%20de%20algunos%20servidores%20de

%20seguridad%20ciudadana.pdf
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RELACION
POLICIA
COMUNIDAD
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Acciones
comunitarias

Porcentaje o nimero de reuniones focalizadas
respecto del total de reuniones.

Porcentaje de personal capacitado en los
primero, segundo y tercer grupo respecto del
total de personal capacitado

Numero de elementos usados para distribuir al
personal por cuadrantes o territorios menores de
intervencion

Porcentaje de acciones de auxilio vecinal
realizada por guardias municipales (o policias)
del total de acciones realizadas

Porcentaje de acciones de

conflictos vecinales del total
realizadas

Porcentaje de visitas a establecimientos
publicos para supervisar normas de seguridad
respecto del total de visitas a establecimientos
publicos

Porcentaje de acciones para atender casos de
violencia intrafamiliar en relacion al total de
acciones realizadas

Porcentaje de acciones de colaboracion a
organos al interior del municipio del total de
acciones realizadas

resolucion de
de acciones

Unidad de
Gestion
(centralizando
informacion de
los registros
policiales y
municipales)

Empoderamiento

NUmero o porcentaje de actos simbdlicos para
apertura programas de policiamiento
comunitario a nivel territorial en relacién al total
de territorios por intervenir

Numero de contactos personales (y grupales)
respecto del total de contactos

NUmero de grupos identificados como en riesgo
social

Numero de territorios identificados como de alta
0 mediana vulnerabilidad

Unidad de
Gestién

Coordinacion con
la policia para
operaciones de
patrullaje general
y selectivo

Porcentaje de patrullaje conjunto (policia y
guardias municipales) en relacion al total del
patrullaje que se realiza aisladamente
Porcentaje de intervenciones conjuntas (policia
y guardias municipales) en relacion al total del
patrullaje que se realiza aisladamente
Porcentaje de trabajo comunitario que realiza
los guardias municipales en relacién al total de
trabajo que realiza

Porcentaje de informacion compartida y
centralizada en relacion del total de informacion
que maneja la Policia y los guardias municipales
Numero de veces que vehiculos o motos
municipales son usadas por la policia

Porcentaje de informacion compartida y
centralizada en relacion del total de informacion
gue maneja la Policia y los guardias municipales
Numero de veces que vehiculos o motos
municipales son usadas por la policia

Unidad de
Gestién

Calidad de la
atencion

Porcentaje de la poblacién satisfecha con los
tiempos de respuesta del efectivo de seguridad
(policia y guardia municipal) separadamente
Porcentaje de la poblacion satisfecha con la
presencia efectiva de seguridad (policia y
guardia  municipal), evaluada junta 'y
separadamente

Porcentaje de la poblacion satisfecha con el
trato recibido por el agente de seguridad (policia
y guardia municipal), evaluada junta Yy
separadamente

Encuesta de
satisfaccion de
usuario




Registros
Calidad de la Porcentaje de las quejas recibidas por mala Policialesy
atencién atencion en relacion al total de quejas recibidas ~ Municipales
(Unidad de
Gestion)
Porcentaje de las horas semanales dedicadas a
patrullaje a pie respecto del total de horas
Porcentaje de domicilios/locales comerciales
visitados respecto del total de domicilios/locales
comerciales del territorio
RELACION Porcentaje de actuaciones en prevencion de
. violencia en las escuelas (dias/semanas)
POLICIA res ; ; .
pecto del total de acciones realizadas (dias/ .
COMUNIDAD semanas) Registros
Trabajo Porcentaje de actuaciones en prevencion de VIF policiales y
comunitario en . ! p ) Municipales
cuadrantes (dla_s/semanas) respecto del total de acciones (Unidad de
realizadas (dias/ semanas) A
; - » . Gestion)
Porcentaje de actuaciones en solucion pacifica
de conflictos entre vecinos (dias/semanas)
respecto del total de acciones realizadas (dias/
semanas)
Porcentaje de actuaciones en prevencion de
consumo problemético de alcohol y drogas
(dias/semanas) respecto del total de acciones
realizadas (dias/ semanas)

Fuente: Elaboracién propia a partir de “Observando el desemperio de los efectivos de seguridad: Policias y Guardias
Municipales” (Castro, 2011).

La tabla es puramente referencial y expresa las
diferentes variables e indicadores que pueden

construirse para realizar seguimiento a las accio-
nes y estrategias establecidas en la propuesta.

Conclusiones

Las policias tal como vienen actuando no han
demostrado efectividad en relacién a la disminu-
cion del delito ni la violencia, asi como no han
mejorado sus relaciones con la comunidad.

El ensayo relata una estrategia, de las muchas
que deben existir, para llevar a cabo policiamien-
to comunitario no sélo en fuerzas policiales de
seguridad sino en fuerzas municipales. La estra-
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Mediacién comunitaria y
seguridad ciudadana

Gabriela Magris* y Daniel Gay Barbosa**

Recuperar nuestra propia capacidad y responsabilidad para enfrentar y resolver las situaciones en las que nos involu-
cramos es uno de los beneficios de la democracia. La participacion personal tanto en la resolucion de conflictos
como en el disefio de una verdadera politica de seguridad ciudadana es vital para el desarrollo de una sociedad
moderna que conviva pacificamente.

Recovering our own ability and responsibility to address and resolve situations in which we engage is one of the
benefits of democracy. Personal participation in both conflict resolution and in the design of a true citizen

security policy is vital for the development of a modern society that lives peacefully.
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El hombre y la sociedad

Se empieza a perder el pensamiento con carga
ontolégica y universal desde que Marcuse nos
present6 a la sociedad industrializada como una
sociedad cerrada, un universo donde no caben
alternativas de vida, donde los intereses en opo-
sicién eran anulados y la razén técnico-instru-
mental era causa y esencia del control de las
fuerzas sociales y el aparato tecnolégico era ca-
paz de conseguir los logros del progreso, y ese
proceso de mecanizacién conlleva a la morige-
racién y supresion de la individualidad; y el dis-
positivo de control y coordinacién no es separa-
do de la forma cémo se emplea, ni existe neu-
tralidad de la tecnologia, las libertades conquis-
tadas y las necesidades demandadas se conver-
tian en meras mercancias.

Todos estos elementos son los factores que ha-
cen de esta sociedad una sociedad unidimen-
sional y el hombre que vive en ella, un hombre
unidimensional, que no encuentra diferencias
entre lo que se establece como verdad y la ver-
dad. El hombre unidimensional no tiene capaci-
dad de critica y cambio porque no encuentra con-
tradiccion entre lo ideal y lo real, entre el sery
el deber ser.

Los clasicos vivieron en un mundo “bidimensio-
nal”, en el que con los ideales podian oponerse
a la realidad, y no considerarla sin mas racional.
Frente a “lo que es”, ya dado, surgia un deber,

que empefiaba en una contradicciéon: “td debes
llegar a ser lo que eres, y para eso debes dest-
ruir lo que ahora eres”.

No nos detendremos en este anélisis en toda la
evolucién de la Sociedad, pero consideramos que
hoy nuestro mundo es pluridimensional, donde
tienen trascendencia un sinnimero de factores
y disciplinas que accionan e interaccionan, que
se relacionan e interrelacionan para configurar
al hombre de hoy y su vida social. Hoy, al hom-
bre lo afligen problemas y conflictos angustian-
tes. A veces se banaliza la ciencia o se hace cien-
cia de lo banal. Es necesario un cambio cuali-
tativo, sin duda.

Debemos seguir respetando el valor de los uni-
versales, como “nacién”, “hombre”, “libertad”,
“vida”, “verdad”, “justicia”, pero también garan-
tizar y ejercer los nuevos categéricos como par-
ticipacién, paz, desarrollo, consenso, crecimien-
to...

Y también que muchos otros valores particula-
res se generalicen hasta llegar a los universales,
y convertirse en fundamentos de nuevos para-
digmas de nuestra sociedad.

El problema y el conflicto
Encontramos a menudo problemas y conflictos
que interfieren en el proceso de desarrollo y ele-

* Gabriela Magris, Abogada, Profesora de Cs. Juridicas, Mediadora, Directora del Centro de Mediacién Comunitaria Defensor del Pueblo
de la Pcia. de Cérdoba, Profesora UCASAL. Contacto: gabimagris@hotmail.com.
Daniel Gay Barbosa, Abogado, Profesor de Cs. Juridicas, Mediador, Profesor UNC, y UBP.- Contacto:dagaybarbosa@hotmail.com
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vacién como hombres. Y tenemos que compren-
der que dependiendo de las situaciones o con-
textos en los cuales se toman las decisiones res-
pecto de los problemas o conflictos en los que
estemos involucrados. Podemos clasificar los
ambientes segun el conocimiento y control que
se tenga sobre las variables que intervienen o
influencian el problema, ya que la decisién final
o la solucién que se tome va a estar condicio-
nada por dichas variables. Asf, si tenemos un am-
biente de certeza en el que se tiene conocimien-
to total sobre el problema, las alternativas de so-
lucién que se planteen van a causar siempre re-
sultados conocidos e invariables. Al tomar la de-
cisién solo se debe pensar en la alternativa que
genere mayor beneficio. La informacién con la
que se cuenta para solucionar el problema es
completa, es decir, se conoce el problema, se
conocen las posibles soluciones, pero no se co-
noce con certeza los resultados que pueden a-
rrojar. En este tipo de decisiones, las posibles
alternativas de solucién tienen cierta probabi-
lidad conocida de generar un resultado. En estos
casos se pueden usar modelos matematicos o
también el decisor puede hacer uso de la pro-
babilidad objetiva o subjetiva para estimar el po-
sible resultado. O podemos tener un ambiente
de riesgo en el que el decisor dispone de infor-
macién, conoce las consecuencias de cada uno
de los escenarios, pero no sabe con certeza cuél
de ellos va a suceder. El decisor es capaz de pon-
derarlos mediante la asignacién de un coeficien-
te de probabilidad. Finalmente podemos encon-
trarnos ante un ambiente de incertidumbre en el
que se posee informacién deficiente para tomar
la decision, no se tiene ningln control sobre la
situaciéon, no se conoce como puede variar o la
interacciéon de la variables del problema, se pue-
den plantear diferentes alternativas de solucién
pero no se le puede asignar probabilidad a los
resultados que arrojen.

La ciencia ha identificado dos clases de incer-
tidumbre: la estructurada, en la que no se sabe
que puede pasar entre diferentes alternativas,
pero si se conoce que puede ocurrir entre varias
posibilidades y la no estructurada, en esta no se
sabe que puede ocurrir.

Para atender, atacar o resolver un problema o
conflicto debemos sin lugar a dudas tener en
cuenta en qué ambiente ocurren.

Ahora bien, tenemos un problema cuando sufri-
mos una molestia o queja, existen hechos encon-
trados o demostrados que no se pueden solu-
cionar. Una situacién en la que se observan difi-
cultades. Incomprensién que se produce en ba-
se a un asunto. La situacién es objetiva.
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El conflicto en cambio existe cuando hay desa-
cuerdo entre partes. Es un enfrentamiento por
algun motivo. Hay contraposicién de intereses
sociales, econémicos o puntos de vista. Es una
discusién entre dos o més personas que no lle-
gan a un acuerdo. El énfasis esta puesto en la
subjetividad.

Es decir, los conflictos son situaciones en las que
dos 0 més personas entran en oposicién o desa-
cuerdo porque sus posiciones, intereses, necesi-
dades, deseos o valores son incompatibles o son
percibidos como incompatibles donde juegan un
papel muy importante las emociones y senti-
mientos y donde la relacién entre las partes en
conflicto puede salir fortalecida o deteriorada en
funcién de cémo sea el proceso de resoluciéon
del conflicto.

Otra de las caracteristicas del proceso conflictivo
es que se construye entre las partes. Las perso-
nas estan involucradas, con o sin su consenti-
miento, y participan dandole forma al conflicto
con sus interacciones. Cuando estas se hacen
repetitivas crean una pauta que restringe la apa-
ricién de otro tipo de interacciones y tiende a
repetir las que le dieron origen.

El conflicto es inherente y necesario en las rela-
ciones humanas, es algo inevitable. El conflicto
debe verse como expresién de necesidades, como
oportunidad de desarrollo personal y de mejora
de la convivencia, es una manera de tomar en
consideracién la diversidad y la diferencia como
un valor. Si en cambio, lo relacionamos con la
forma en la que habitualmente hemos visto que
se suelen enfrentar o resolver, o pensamos que
enfrentar un conflicto significa quemar mucha
energia y tiempo o pensamos que no hemos si-
do educados/as para enfrentar los conflictos de
una manera positiva y que, por tanto, nos faltan
herramientas y recursos o finalmente si se rela-
ciona el concepto de conflicto con el de violen-
cia, sin lugar a dudas que tener o estar inmerso
en un conflicto tendra una carga negativa.

En definitiva, el conflicto es una palanca de trans-
formacién social. El problema entonces no es la
presencia de conflictos, sino lo que hacemos
cuando aparecen, la respuesta que les damos.

Recuperar la posibilidad de decidir -con el otro-
cémo y de qué manera se resolvera un conflicto
que lo perturba, es una manera de tomar concien-
cia de la necesidad de involucrarse personalmen-
te en la solucién de dicha cuestién.

Y es asi que, como una forma alternativa practica
de resolver conflictos, se utiliza la Mediacién que



es un instrumento que consiste en la negociacion
a través de un tercero neutral que ayuda a las
partes a llegar a un resultado mutuamente acep-
table. Todos resultan ganadores puesto que se
arriba a una solucién consensuada.

Pero también este tercero interviniendo, podréa
ayudar de manera sustancial en el desarrollo de
la prevencién y la construccién de consensos.

Hablar de provencién (en la forma desarrollada
por J. Burton) es un proceso superador del de
prevencién, en el sentido de evitar el problema.

En tanto que la provencién significa buscar desa-
rrollar capacidades, habilidades y estrategias
para abordar los conflictos en sus inicios. Todos
sabemos que muchas veces, los grandes incen-
dios se iniciaron con una simple chispa...

El mediador podréa trabajar en la busqueda de
Consensos. El concepto de paz no es simple au-
sencia de guerra sino un estado de armonfa so-
cial y desarrollo humano. Para su consolidaciéon
y de la democracia, como sistema de vida, cobra
importancia la busqueda del consenso, entendi-
do como una forma de solucionar conflictos y
tomar decisiones.

Para una efectiva participacién ciudadana que
apoye el desarrollo local, poseer habilidades pa-
ra construir consensos es de gran importancia,
ya que en lugar de dejar la solucién de los proble-
mas o las decisiones Unicamente en manos de
las Organizaciones gubernamentales o terceros,
se pretende la participacién de todos los inte-
grantes de la comunidad sin importar que tan
diferentes puedan ser los puntos de vista o la
opinién que tengan sobre un determinado pro-
blema. Alcanzar consensos requiere de una ac-
tiva participacion ciudadana para que se convier-
ta gradualmente en una conducta cotidiana que
privilegie lo que une sobre lo que divide. Son fac-
tores determinantes para su construccién:

» Deben tener cabida todas las opiniones

» El proceso es responsabilidad de todos los
participantes

» La informacién debe ser compartida por todos

» El didlogo debe ser permanente

* La verdad se logra entre todos

» Todas las opiniones deben ser escuchadas

» Todos los puntos de vista son importantes

El consenso es acuerdo de todos. Y si bien es
muy importante en las relaciones personales,
comunitarias y sociales también es importante
que se acepte el disenso. Tanto el consenso co-
mo el disenso son necesarios en una verdadera
democracia: el ciudadano debe sentirse libre para

estar o no de acuerdo.

La participacién ciudadana pretende construir
consenso entre los intereses y necesidades de
todos los habitantes, comunidades y sectores,
donde el sector publico, puede ser un vehiculo
que garantice la armonia y mantenga el bien
comun como su fin supremo.

La construccién de consensos es, entonces, uno
de los instrumentos mas adecuados para hacer
legitimo y eficiente el trabajo de los sectores so-
ciales en busca de lograr los objetivos que desa-
rrollen al hombre en su totalidad.

Del acuerdo al consenso

Existe la opinién muy generalizada de que al ha-
ber mas participacién y tomar en cuenta la opi-
nién de todos resulta muy dificil establecer a-
cuerdos, al punto que se vuelve casi imposible
concretar acciones y objetivos. Pero la experien-
cia demuestra que construir consensos es posi-
ble y es muy probable que se incluyan opiniones
e inquietudes que no hubieran sido consideradas.

La forma tradicional de solucionar diferencias
-basada en la ley del mas fuerte- genera tarde o
temprano crisis que pueden resultar casi impo-
sibles de manejar y deja de lado la experiencia
de numerosas sociedades en las cuales la cons-
truccién de consensos respecto a los grandes
problemas nacionales hace més fuertes y valio-
sos los acuerdos.

No tener miedo o evadir sino saberlos enfrentar
viene a ser el valor fundamental que se expresa
en los modernos procesos de solucién de con-
flictos.

Mediaciéon Comunitaria: atacar el conflicto
Ahora bien, como vimos, el conflicto es inevita-
ble. Y ante un conflicto, la respuesta mas comun
es reducir el malestar “dicotomizando” las situa-
ciones y, de alguna manera, pensar que si una
visién de la situacién es correcta, la otra no lo es.
La mediacién comunitaria aparece entonces co-
mo un sistema de gestién de los conflictos que
facilita la negociaciéon de las contradicciones. Se
presenta como una importante herramienta pa-
ra la contencién de los conflictos surgidos en el
nivel microsocial, con multiples beneficios para
la participacion, el empoderamiento y el desa-
rrollo social, que la convierten en una valiosa he-
rramienta en materia de politica publica. Esto
es asi porque los mediadores promueven y faci-
litan que individuos o grupos sociales o cultura-
les no vivan aislados o replegados en si mismos,
ignorados o rechazados, ya que les brinda un
espacio de comunicacion y respeto.
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Las situaciones que se presentan en los Centros
de Mediacién Comunitaria son de diversa fndole:
conflictos vecinales por un arbol o una mascota,
problemas de humedad o uso de las mediane-
ras, vertido de liquidos en espacios comunes,
ruidos molestos, dafios producidos por maqui-
nas o talleres, convivencia entre consorcistas, etc.

Con el fin de intentar obtener una minima garan-
tia de éxito en la resolucién de conflictos de tan
diferentes caracteristicas, la mediacién vecinal
(como cualquier otra) debe tener unas condicio-
nes muy definidas que se convertiran en sefias
de identidad del proceso y que son:

» Transparencia: Las partes en conflicto deben
percibir con claridad cuales son los mensajes y
la informacién que se va generando en el proce-
so. Los vecinos desconfian entre si, por ello el
mediador es el responsable de que la comuni-
cacion sea eficiente.

* Voluntariedad: La implicacién de las partes en un
proceso de mediacién comunitaria debe ser vo-
luntaria y consciente. De la misma manera, cual-
quiera de las partes, o de los individuos que las
componen pueden abandonar el proceso libre-
mente en cualquier punto del mismo.

* Neutralidad: Es importante que cada una de las
partes sea objeto de imparcialidad en el trato y
que ademas se considere que cada individuo que
forma parte del proceso de mediacién la perci-
ba en todo momento.

 Adaptabilidad: Dadas las caracterfisticas de las
problematicas atendidas, de la heterogeneidad
de los individuos susceptibles de necesitar el ser-
vicio de mediacién, asi como de las particulari-
dades que presente cada escenario geogréfico
del conflicto, el proceso de mediacién comuni-
taria no puede ser rigido, sino flexible a todos los

niveles para poder adaptarse adecuadamente a
la realidad. Cada proceso es nuevo y Gnico, y es
legitimo explorar nuevos caminos que favorez-
can la consecucién de un acuerdo y la resolucién
del conflicto.

* Espacio facilitador: En la medida de lo posible,
es adecuado buscar un clima favorecedor para
que las partes se encuentren distendidas y rela-
jadas. Generalmente, debe buscarse para ello
un espacio neutral y acogedor.

* Protagonismo de las partes: Los vecinos en con-
flicto no solo son los protagonistas del proceso
de mediacién, sino que son responsables de
poder alcanzar un acuerdo satisfactorio para
todos.

Ademaés el mediador vecinal debe crear espacios
de interdisciplinariedad, cambiar la mirada y a-
centuar el foco en los espacios de solidaridad
con el objetivo de mantener la cohesién social,
teniendo en cuenta siempre que lo importante
es el proceso, no el acuerdo.

La Mediaciéon Comunitaria no se propone reem-
plazar ninguno de los mecanismos instituciona-
les establecidos para actuar en el &mbito de la
justicia. Es una forma que, anticipadamente, pue-
de solucionar controversias y, fundamentalmen-
te ser coadyuvante en el desarrollo de la cultura
de la paz, sin la cual no habrd democracia, ni
derecho, ni justicia. Y aquf es donde se une esta
idea de utilizacién de la mediacién con el con-
cepto de seguridad ciudadana.

Convivencia vecinal — seguridad ciudadana

La buena convivencia en las ciudades y su rela-
cién con la calidad de vida de sus habitantes de-
be ser fuente de preocupacién para los organis-
mos encargados de la seguridad publica y la
justicia. La experiencia ha demostrado que las
multiples estrategias implementadas para la con-
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tencién de la violencia y la delincuencia tienen
grandes limitaciones debido a su incapacidad
de aprehender la complejidad de factores invo-
lucrados y la multiplicidad y heterogeneidad de
conductas que buscan contener.

Obviamente entonces que debemos desterrar el
concepto tradicional de seguridad asociado a la
investigacién y represién del delito, el manteni-
miento del orden y la prevencién por parte de
las fuerzas de seguridad.

El concepto de seguridad ha evolucionado en los
tiempos actuales hasta llegar a la certeza que es
absolutamente necesaria la activa participacion
del vecino colaborando en el logro de su propia
seguridad.

Se han incorporado nuevos elementos en el con-
cepto de seguridad ciudadana, entendiendo co-
mo tal al estado o situacién en que el ciudada-
no y la sociedad se encuentran libres de amena-
zas a sus derechos, su vida y su seguridad. Esta
definicion de seguridad ciudadana tiene sus an-
tecedentes evidentes en la Declaraciéon Univer-
sal de los Derechos del Hombre y del Ciudada-
noy en los Informes de 1993 y 1994 del Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo en
los cuales la seguridad humana implica la pro-
teccion de las personas de las amenazas a sus
derechos, su seguridad y su vida extendiendo la
seguridad del individuo a distintas dimensiones.
Por ende, la Seguridad Ciudadana se constituye
en un Derecho Humano exigible y como tal obli-
ga éticamente a la sociedad a ofrecer seguridad
a sus integrantes colaborando en el desarrollo
de précticas que pueden realizarse para prevenir
los hechos delictivos, como un aporte dentro de
este esquema general. Es necesario entonces,
realizar un abordaje integral y multidisciplinario
de la seguridad ciudadana, entendiendo a la mis-
ma como un campo de intervencién prioritario,
brindando a los vecinos los elementos necesa-
rios para poder llevar adelante acciones que, jun-
to con la actuacién estatal, coadyuven a salva-
guardar su seguridad y la de sus familias.

La seguridad ciudadana ha pasado a ser en los
Gltimos tiempos uno de los temas centrales de
preocupacion de la gente y, por tanto, una de las
cuestiones a resolver prioritariamente por la so-
ciedad para asegurar la calidad de vida. La se-
guridad ciudadana se ha convertido en uno de
los grandes desafios de las sociedades contem-
poraneas. El objetivo perseguido obliga a los sec-
tores organizados de la sociedad, a proponer y
disefiar esquemas alternativos a los existentes
que coadyuven a las fuerzas de seguridad y a la
justicia para disminuir los niveles de inseguridad,

sin sacrificar el respeto por los Derechos Huma-
nos y las Garantfas Ciudadanas.

Entonces la mediacién comunitaria puede ser un
elemento de prevencién de acciones que impli-
quen algln nivel de inseguridad, trabajando en
la resolucién del conflicto antes que se produz-
ca una escalada de violencia asi como también
puede ser un mecanismo Util una vez producido
el hecho delictivo, para trabajar los conceptos
de reparacién, revinculacién y blsqueda de con-
sensos. Esto es a través del didlogo directo en-
tre las partes en conflicto pueden obtenerse mu-
cho mejores resultados que a través de otras ins-
tancias. El buen resultado vale el esfuerzo del
intento m

Tendencias - Revista de la UBP | afilo 6 | nimero 11 12012143






Los sistemas de informacién geografica (GIS)
y la Seguridad Ciudadana
¢La panacea o una herramienta muy eficiente?

Mario Esteban Tuduri Valdés*

La inseguridad se esta presentando como la pandemia del siglo XXI, y los Sistemas de Informacion Geografica (GIS)
han aparecido durante las décadas de los ochenta y noventa del siglo pasado. Se han comenzado a usar en la
Seguridad ciudadana con excelentes resultados, llegando incluso a predecir los puntos “calientes” (Hot Dot) del
crimen en determinada ciudad o zona rural. Lo que permitié el uso adecuado de recursos y la implementacion de
acciones de intervencion social. Esto ultimo conocido como analisis del delito.

Insecurity is being presented as the pandemic of the century, and Geographic Information Systems (GIS) have
appeared during the eighties and nineties of the last century. They have begun to use in public safety with
excellent results, even to predict the "hot spots" (Hot Dot) crime in a particular town or rural area. What allowed
the proper use of resources and the implementation of social intervention actions. This latter known as crime

analysis.

Palabras clave:

Seguridad ciudadana — delito — sistemas de informacién geogréafica

Keywords:
Citizen security — crime — Geographic information systems

En toda Latinoamérica se presentan diversas si-
tuaciones socio-econémicas, que afectan a los
ciudadanos, provocando falta de oportunidades
y/o desarrollo desigual. Como efecto y/o como
causa de esta situacién, la inseguridad.

Aflos de improvisacién, mero “voluntarismo”, y
hasta corrupcién estructural, sumieron a los Es-
tados Latinoamericanos en un oscurantismo que
hoy a 30 afios del retorno a la democracia con-
tinda siendo la rémora mas significativa para el
desarrollo de nuestros pueblos.

En este contexto, hablar de planificacién, de diag-
nésticos, de evaluacién de resultados, aparenta
ser en muchos casos, tan sélo una “broma” pe-
sada. Y si la ocurrencia es hablar de tecnologia,
suena como una actitud irresponsable de un in-
dividuo dispendioso

Pero més alla de eso, siempre estuvo en la expec-
tativa de diversos actores publicos, poder tener
una representacién cartogréfica de distintos e-
ventos, que les permitiera incorporar una vision
general y en perspectiva de la situacién a anali-
zar y a su vez, a través de estas herramientas,
favorecer la toma de decisiones.

Aln encontramos en algunas oficinas publicas
y como ejemplo de lo dicho, un mapa de la ciu-

dad o la provincia, y con algunos alfileres irres-
petuosamente clavados en algunas pedanias.

Obviamente ante las posibilidades presentadas,
si se nos ocurrfa aprovechar el mapa, haciamos
lo siguiente:

Tomabamos el mapa y lo pegdbamos sobre un
cartén, lamina de corcho o poliestireno expan-
dido, etc. En forma manual colocdbamos alfile-
res con cabeza plasticas de colores, o recortes
de cartulinas para representar un edificio, un
vehiculo, etc.

Luego por la experiencia del analista, y la infor-
macién brindada por el mapa, se tomaban deci-
siones, que eran la base de las operaciones o ac-
ciones a realizar. Esto pasaba en todas la éareas,
policiales, militares, agricolas, marketing, demo-
gréafico, etc.

Referente a las operaciones militares, puedo con-
tarles experiencias personales. Cuando me de-
sempefiaba como Jefe del Sistema de Guerra
Electrénica del TOAS (Teatro de Operaciones del
Atlantico Sur- Guerra de Malvinas). Durante el
afio 1982, en la CIE (Central de Interpretaciéon
Electrénica), usabamos un mapa (confeccionado
por el Instituto Geografico Militar) de Las Islas
Malvinas a escala 1:25000, donde se volcaba to-

* Mario Esteban Tuduri Valdés, Tcnl (R), especialista en Guerra Electrénica. Miembro de la IACA. Docente en la Licencia en Gestién de la
seguridad y de la Diplomatura en Seguridad Ciudadana de la UBP. Contacto: mtuduri@gmail.com
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¢La panacea o una herramienta muy eficiente?

da la informacién que llegaba de los distintos
puestos de obtencién de informacién electrénica,
cada uno de ellos estaba representado con una
alfiler de color y con un hilo del mismo color. Cru-
zando varios hilos se obtenia el punto geo-refe-
renciado donde se encontraba aproximadamen-
te el emisor enemigo, buques, puestos de coman-
do, puestos logisticos, etc.

La informacién obtenida era enviada a la Fuerza
Area Sur (FAS), Inteligencia Militar, y al Coman-
dante del Teatro de Operaciones (TOAS). Con es-
ta informacién y otras obtenidas por otros me-
dios se planificaban tanto las operaciones te-
rrestres como las aéreas y las maritimas.

Para obtener la posicién enemiga una vez reci-
bidos todos los datos y procesarlos hasta que se
convirtieran en informacién, pasaban aproxima-
damente, entre 7 a 10 minutos, mientras que al
enemigo, que ya estaba informatizado y operaba
con GIS, sélo le llevaba unos segundos. -GIS (Geo-
graphic information system-Sistemas de infor-
macién Geogréfica).

La tecnologfa de los Sistemas de Informacion
Geogréfica puede ser utilizada para investigacio-
nes cientificas, investigacién criminal, mapa del
delito, gestién de los recursos, gestién de activos,
arqueologia, evaluacién del impacto ambiental,
planificacién urbana, sociologia, geografia his-
térica, marketing, logistica, por nombrar unos
pocos. Por ejemplo, un GIS podria permitir a los
grupos de emergencia calcular facilmente los
tiempos de respuesta en caso de un desastre na-
tural, puede ser usado para encontrar los hume-
dales que necesitan proteccién contra la conta-
minacioén, en la agricultura o pueden ser utiliza-
dos por una empresa para ubicar un nuevo ne-
gocio y aprovechar las ventajas de una zona de
mercado con escasa competencia.

¢Como funciona el GIS?

El GIS es el tratamiento sobre una base de datos
no grafica o descriptiva de objetos del mundo
real que mediante un conjunto de procedimien-
tos lo convierte en una representacion gréafica y
que permite que de alguna manera se pueda ha-
cer mediciones respecto a su tamafio y dimen-
sién relativa a la superficie de la tierra. Aparte
de la especificacién no gréfica cuenta también
con una base de datos grafica con informacién
georeferenciada o de tipo espacial y de alguna
forma ligada a la base de datos descriptiva. La
informacién es considerada geogréfica si es
mesurable y tiene localizacion.

En un GIS las herramientas que se usan poseen
gran capacidad de procesamiento grafico y alfa-
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numérico, y van dotadas de procedimientos y a-
plicaciones que permiten las siguientes acciones:

* Captura,

* Almacenamiento,

* Anélisis

* Visualizacién de la informacién georefenciada.

La utilizacién del GIS permite fundamentalmen-
te, procesar la informacién digital del mundo real
y tener la capacidad de construir modelos o re-
presentaciones que permitan generar mas infor-
macién que ayudara en los posteriores analisis
de esas situaciones.

Estos modelos que construye el GIS, conocidos
como modelos de simulacién, se convierten en
una excelente herramienta que permite que se
analicen fenémenos y permiten ver tendencias
y asi ver cuales son los factores que los influyen.
Un ejemplo de esto y haciendo un poco de his-
toria del origen del GIS, nos lleva a remontarnos
a 1854 y allf encontramos el primer uso formal
de estos sistemas.

“El pionero de la epidemiologia, el Dr. John Snow,
proporcionaria otro cldsico ejemplo de este concepto
cuando cartografié, en un ya famoso mapa, la inci-
dencia de los casos de célera en el dis- trito de Soho
en Londres. Este proto GIS, quizd el ejemplo mas
temprano del método geografico, permitié a Snow
localizar con precisién un pozo de agua contami-
nado como la fuente causante del brote.

Si bien la cartografia topogréfica y temética ya exis-
tia previamente, el mapa de John Snow fue el Unico
hasta el momento, que, utilizando métodos carto-
graficos, no sélo representaba la realidad, sino que
por primera vez analizaba conjuntos de fenémenos
geograficos dependientes.” (Encyclopedia Britan-
nica is UCLA Professor Eme- ritus Ralph R. Fre-
richs).

El Sistema de Informacién Geogréfica de Canada
fue el primer SIG en el mundo que utilizé un for-
mato muy parecido al actual y por lo tanto fue el
punto de partida que provocé un importante a-
vance en toda aplicacién cartogréfica, fundamen-
talmente porque permitié el uso de capas de in-
formacién superpuestas.

El uso de estas capas como informacién geogra-
fica convergente estructurada facilité el anélisis
espacial de la informacién. Quien desarroll6 esto
fue Tomlison, a quien se lo considera el “padre
del GIS”, y este sistema por él desarrollado se
convirtié en el CGIS (Canadéa GIS). Estuvo ope-
rativo hasta la década del 90, habiéndose con-
vertido en la base de datos de los recursos de



Mapa original del Dr. John Snow.
Los puntos nos indican los casos
de célera durante la epidemia en
Londres de 1854. Las cruces re-
presentan los pozos de agua de
los que bebian los enfermos.

Un Sistema de Informacién Geo-
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todo el territorio de Canad4, y abarcaba también
todo el continente. Este software, nunca estuvo
disponible comercialmente.

En la década del 80, y basandose en algunos de-
sarrollos de Harvard de la década del 70, el SY-
MAP, GRID e IDYSSEY, fueron la base para que
empresas de software, desarrollaran y comer-
cializaran estos productos poniéndolos a dispo-
sicién de organismos publicos y privados, aumen-
tando el uso de los mismos en diferentes proyec-
tos. Las empresas que lanzaron estos productos
eran M&S Computing, Evironmental System Re-
search Institute (ESRI) y CARIS (Computer Alded
Resource Information System)

Hoy dia, el crecimiento de los diferentes GIS, ha
hecho que estén disponibles para los ordenado-
res personales como asf también disponible en
Internet, lo que ha generado una estandarizacién
en los formatos de datos y por supuesto en las
normas de transferencia de los mismos, via la
Internet. Asi mismo se han creado plataformas
GIS, de cédigo libre (“open source”) y éstas per-
miten ser usadas en distintos sistemas operativos.

Este crecimiento de los GIS, fue llegando también
al uso en la lucha contra el crimen, y contindan
desarrollandose en forma permanente. También
fueron creados, con distintos nombres, mapas del
delito, mapas del crimen, GIS-Delictual, etc...
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En la actualidad se esta desarrollando y aplican-
do en algunos lugares del mundo el mapa del cri-
men predictivo, que basédndose en el mapa del
delito predice la probable evolucién del crimen
en determinados lugares. Esto permite funda-
mentalmente la asignacién adecuada de recur-
sos y la planificacién de las medidas en lo rela-
tivo a prevencion y disuasion.

Sobre el GIS en su empleo contra crimen
Desde la década del 90 se ha venido usando el
GIS para la lucha contra el crimen, normalmente
conocido como Mapa del Delito o GIS -Delictual,
o Mapa del Crimen.

Este software permitirfa fundamentalmente, op-
timizar los sistemas de gestién de la informacién
que hoy, de manera individual tienen acumulada
organismos policiales por un lado y judiciales por
el otro, teniendo a su vez la posibilidad de pre-
sentarlos georeferencialmente e incluso compar-
tirlo entre distintas dependencias y con la comu-
nidad interesada.

Va a permitir contar con cifras oficiales de esta-
distica policia, detallada por niveles, municipal,
provincial y nacional. Porque al registrar todas
las denuncias y todos los detenidos por delitos
cometidos de distintos tipos y en distintas areas,
se pueden analizar las causas y los efectos de la
situacién delictual y social, con informacioén fi-
dedigna.

También es la base para realizar estudios sobre
percepcion y victimizacion de la sociedad, pre-
parando cuestionarios adaptados a la realidad
de cada nivel.

Esta tecnologfa, no es simplemente un bonito
software que nos permite dibujar y representar
datos rapidamente en un mapa. Es una excelen-
te herramienta para la realizacién de analisise
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necesarios tanto en los niveles de operaciones
tacticas policiales, como en el desarrollo de po-
liticas sobre la violencia y la criminalidad, sea
para su control, prevencién y contencién, y para
que se tomen las decisiones adecuadas.

Hoy ya se habla de la participacién comunitaria
en los GIS locales (“Public Participation GIS”),
estrategia creadora de un compromiso comuni-
tario que permite integrar las politicas publicas
con las reales percepciones y también con los
intereses de las comunidades, incrementando la
legitimidad y sustentabilidad de ellas.

Hay ejemplos referente al PPGIS, en paises desa-
rrollados y en vias de desarrollo, donde el efecto
mas importante logrado es el fortalecimiento de
la comunidad y su organizacién, logrando ade-
més la proteccién de sus recursos naturales, pro-
teccién y revitalizacién de espacios comunes, co-
mo asfi también el disefio de estrategias para el
desarrollo y gestién urbana.

Hay una gran variedad de practicas que pueden
desarrollarse al aplicar el concepto PPGIS, en
virtud de ser un sistema que articula las institu-
ciones publicas de la seguridad con la comuni-
dad. Ello en si mismo implica un desafio e inclu-
SO una revisiéon no sélo de las précticas tradicio-
nales sino también de los prejuicios que forman
parte de la conciencia institucional tanto de la
policia como de la justicia.

El empoderamiento de la comunidad producto de
la posibilidad de manejar la informacién geore-
ferenciada, rompe la matriz tradicional que con-
vertia al “policia” en duefio de la informacién, in-
crementando la transparencia republicana y con
ello, elevando la legitimidad y credibilidad de las
instituciones policiales. Que la sociedad o el Es-
tado, tome el control o el “empoderamiento” se-
guramente traera aparejado criticas y el riesgo




del uso no adecuado o interesado de estos sis-
temas. Para contrarrestar esto, es la transparen-
cia en todos los procedimientos y controles inter-
relacionados y que nadie sea totalmente el “due-
fAo” de la informacién disponible, pero mante-
niéndose la proteccién, a su vez, de la informa-
cién critica.

En cuanto a la experiencia internacional en la u-
tilizacién del GIS como herramienta para prevenir
y combatir el delito es una de las lineas de desa-
rrollo en los pafses donde esta en uso esta he-
rramienta y hay recomendaciones internaciona-
les de los organismos que tratan la problema-
tica en materia de disefio de las politicas de pre-
vencion del crimen y el desarrollo urbano.

Es muy popular su uso en el Reino Unido y USA.
Desde el afio 2000 ya existen mas de 38 paginas
web que muestran informacién georeferenciada
del delito, la mayorfa pertenece a organismos de
gobierno relacionados con el abordaje de la de-
lincuencia, otras de Universidades y solamente
una era de una empresa privada.

En la actualidad se ha incrementado el uso de
esta herramienta, en casi todos los pafses, pu-

diendo verificar su aplicacién, en las siguientes
paginas web, al s6lo efecto ejemplificativo;

* http://www.mapadelainseguridad.com/
<BsAs-Argentina>

» http://www.elmapadeldelito.com.ar/mapalec
tura.asp <Mendoza -Arg>

* http://www.rosariodelitos.com/index.asp
<Ros-Sta Fe-Arg>

* http://www.cceivt.com.ar/mapadeldelito/
<Venado Tuerto-Sta Fe-Arg>

* http://www.crimemapping.com/ <USA>
* http://maps.met.police.uk/ <Reino Unido>

Como se puede observar, en Argentina los esfuer-
zos son parciales, mientras que en otros se ve
una administracién de datos a nivel pais, demos-
trando una integral e integrada accién contra la
delincuencia.

El uso del GIS, se generaliza y por lo tanto se for-
talece, pero no tan solo en cuanto al anélisis de-
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Ejemplo de pantallas de Software predictivo del crimen.

' Minority Report: Thriller de ciencia ficcién de Steven Spielberg, donde unos mutantes siquicos inmersos en un liquido gelatinoso prevén
la actividad crimina, para que Tom Cruise y sus agente del “precrimen” puedan detener a los posibles sospechosos antes que actien
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lictual y la investigacion policial, sino también, en
cuanto a la planificacién, la gestién, la identifica-
cién y a la solucién de problemas, todas de nivel
tactico operativo.

Lo que mas favorece el GIS, es la interrelacién Po-
licfa-Gobierno y la comunidad, debido a su parti-
cipacién y la busqueda de las soluciones a los pro-
blemas reales de la sociedad y no lo que decide

detras de un escritorio de un burécrata de turno.

Basado en esta tecnologfa GIS. Varios cuerpos
de seguridad publica de Estados Unidos y empre-
sas privadas, Microsoft, IBM y otras, han estado
desarrollando en combinacién con distintas poli-
cfas de algunos estados y han logrado llevarnos
al futuro antes de lo imaginado.

Asi como aquella pelicula Minority Report?, han
presentado un software que basado en el mapa
delictual y mediante un algoritmo matematico,
procesa la informacién que va a permitir que se
pueda hacer fundamentalmente un seguimiento
de los modus operandi de la delincuencia y con-
secuentemente a la prevencién de las futuras ac-
tividades delictivas.

Este nuevo sistema tiene la capacidad de monito-
rear, analizar, cruzar distintas informaciones de
base de datos, informaciones del 911, de las re-
des de video vigilancia, e internet. El objetivo del
mismo es anticiparse a los delitos a efectos de
poder mantener un control sobre las zonas o &-
reas donde se podrian producir.

Desarrollos tecnolégicos de esta naturaleza, re-
presentan el suefio de todo cuerpo de seguridad
publica, poder anticiparse al acometimiento de-
lictivo.

Hasta el momento, la experiencia con este soft-
ware nos demuestra que han sido efectivos con
los robos de viviendas y vehiculos, dos veces y

media mas que lo que lo hacen los analistas. "Es
un cambio de modelo, estamos previniendo el
crimen” dice Sean Malinwski, Capitan de Policia
de FootHill, mientras presentaba a las autorida-
des los resultados de las experiencias con el soft-
ware predictivo con el algoritmo matematico
PRE-DPOL (desarrollados por las universidades
de Santa Clara y California.

Estos sistemas predictivos, se estan usando ya,
en varias policfas de USA (Los Angeles, New York,
Foot Hill y Memphis), pero también esta en uso
en las Policfas de Canadé, Polonia y Reino Unido.
iCoémo funciona?: por ejemplo en el Centro de
prevencion del crimen en tiempo real de Mem-
phis, Tennessee, todos los dias agentes de poli-
cfas estan monitoreando paredes con pantallas
de video donde van apareciendo los puntos ca-
lientes de la ciudad y los ordenadores van proce-
sando las predicciones del crimen (posible). De
pronto un punto rojo comienza a parpadear en
el mapa sefialando un probable hecho delictivo.
Si quien esté al mando considera que el software
tiene razén, enviara una patrulla para adelantar-
se al hecho o sorprender al delincuente en fla-
grante delito.

La Policia de Memphis utiliza el software CRUSH
(Criminal Utilisin Statical History) (reduccién de
la delincuencia mediante el uso de estadisticas
histéricas). El director de analisis criminal de la
policifa de Memphis, John Williams, nos dice:
“Cuando los datos indican un punto caliente, po-
demos reaccionar de inmediato en muchos ca-
sos, hemos sido capaces de hacer detenciones
importantes porque estabamos en el lugar co-
rrecto en el momento adecuado”.

Esta misma policfa dice que “ha reducido la de-
lincuencia en la ciudad en un 30% y los crime-
nes violentos en un 15%" a través del uso del
software predictivo.

50 | Tendencias - Revista de la UBP



Los resultados, aparentemente son muy buenos,
pero por supuesto ya se han declarado algunas
voces que nos estan de acuerdo en el uso de es-
tos software. Fundamentalmente las criticas se
basan en el temor de que haya una pérdida de
las libertades individuales y por ello encuentran
problemas éticos en su implementacion.

Uno de los criticos del sistema es el profesor de
Derecho de la Universidad de Columbia en Wa-
shington, Andrew Ferguson Guthrie quien dice:
“Para detener y registrar a alguien un policia de-
be tener una razén valida, asi que me pregunto
cémo esta técnica va a otorgar un motivo para
hacer tal cosa”.

El Jefe de Policia de Memphis, Goldwin aclara en
contraposicién a lo de Ferguson, que no se detie-
ne a nadie preventivamente. Sin embargo el soft-
ware alerta sobre robos, ventas de drogas, vio-
lencia de pandillas o bandas y de todo otro acto
ilegal antes de que sucedan.

Con la enorme ayuda de este software predicti-
vo y todo lo que pueda brindar la informéatica y
la tecnologfa, ;habremos encontrado al fin la so-
lucién en la lucha contra el crimen o siempre es-
tara presente, tal vez mutando en sus formas?®
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