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TENDENCIAS

Revista de la Universidad Blas Pascal

"Tendencias. Revista de la Universidad Blas Pascal", se edita a partir del primer semestre
del afio 2007, en lugar de la "Revista Cientifica de la Universidad Blas Pascal’, que se
publicé con ese nombre hasta 2004.

La nueva revista responde a una idea renovada y actual de lo que puede ser hoy una publi-
cacioén universitaria. Buscando ofrecer una lectura agil y actualizada, recepta articulos mas
bien breves y claros, escritos por especialistas y académicos que conocen a fondo sobre lo que
escriben y tienen una visién de hacia dénde se dirige la disciplina que cultivan o la problema-
tica que tratan, asi como capacidad de reflexionar y hacer reflexionar sobre ello.

La revista se propone llegar al mundo de los universitarios, pero también a los profesionales,
a los empresarios y a otras personas con inquietudes, que necesitan contar con analisis fun-
dados y opiniones informadas, interesados todos en conocer de buena fuente cuales son las
nuevas tendencias que se perfilan y sobresalen en las problematicas, campos disciplinarios
o desarrollos cientificos y tecnolégicos de que se ocupe la revista.

Aparece dos veces por afio y cada nimero estéd consagrado a un tema o problematica
especifica. Los articulos que los abordan se basan en investigaciones concretas, de las que
se da cuenta de modo resumido y claro, haciendo ver sus implicaciones y perspectivas, o
bien pueden ser expresion de una opinion calificada a partir de estudios u observaciones
mas generales.

La Direccion de la revista encomienda la preparacién de cada nimero a un "editor", especia-
lista en el area a la cual ese nimero esta dedicado, quien acuerda con el Comité de Direccion
de la revista la estructura tematica y caracteristicas de la entrega y solicita los articulos y
colaboraciones que crea conveniente, controlando, previa lectura y seleccion de los mismos
por un referato y por el Comité de Direccién, el posterior trabajo de edicién.

Ademas de las colaboraciones solicitadas especificamente para cada niumero, la Revista
puede incluir también textos que resuman trabajos de tesis u otras investigaciones, resefias de
libros, asi como articulos publicados en otras lenguas que se crean interesantes, luego de
traducidos y convenida su reproduccién con los titulares de la propiedad intelectual,
siempre que respondan, en todos los casos, al perfil y caracteristicas editoriales de la revista.

"Tendencias" aspira a ser, asi, un medio apropiado para que los académicos hagan llegar a un
publico calificado y amplio, una versién entendible y reflexiva de su trabajo en la Universidad.
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:: Nota del editor

Educaciéon Continua

Las nuevas demandas de la sociedad, de la indus-
tria y de los gobiernos han ido transformando, de
manera sostenida, la misién y las funciones de
las universidades e instituciones de educacién
superior. Los cambios estan siendo tan profun-
dos y acelerados que la actual universidad es un
lugar muy diferente al de afios anteriores.

Las instituciones de educacién superior debie-
ron ampliar su oferta educativa, diversificar am-
pliamente las tareas institucionales, incremen-
tar la movilidad estudiantil y el intercambio de
docentes e investigadores, realizar procesos de
evaluacién y acreditacién, cooperar estrecha-
mente con otras universidades e instituciones del
sistema educativo, siempre respetando las nece-
sidades futuras de la sociedad y la insercién so-
cial, cientifica y laboral de sus egresados.

En este contexto, la Educacién Continua florece
como un motor que le imprime a las universida-
des la flexibilidad y agilidad necesarias para reac-
cionar de manera oportuna con propuestas de for-
macién ajustadas a dicha voragine de cambios.

Sin pretender abarcar la totalidad de la proble-
matica, ni mucho menos, esta publicacién reali-
za un recorrido presentando el punto de vista de
profesores y funcionarios de universidades de
Europay Latinoamérica sobre algunos temas cen-
trales de la Educacién Continua.

Ana Rosa Velazco Lozada, de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Perd, aporta una visién so-
bre el contexto donde actda la educacién conti-
nua, algunos de sus roles y claro, los retos mas
importantes. A continuacién Ivo Pazzagli y Mauri-
zio Betti de la Universidad de Bologna (ltalia)
nos acercan la descripcién de un ambicioso pro-
yecto que estan liderando (proyecto TRALL) el
cual pretende establecer una red entre universida-
des europeas y latinoamericanas con particular
atencién a promover el potenciamiento de las
universidades latinoamericanas en la definicién
de politicas y procesos adecuados de lifelong
learning.

Pau Verrié, de la Universidad Pompeu Fabra (Bar-
celona, Espafia) sostiene enfaticamente que los
Centros de Educacién Continua son y lo seran de
modo mas determinante en los préximos afios,
uno de los factores decisivos de diferenciaciény
prestigio de las universidades e instituciones de
las que forman parte; y nos ofrece una serie de
recomendaciones presentadas como “factores
claves de éxito”.

* Secretario de Educacién Continua de la Universidad Blas Pascal
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Si hablamos de educacién es insoslayable la re-
ferencia a uno de los actores fundamentales del
proceso: el docente. Ezequiel Jaimes Figueroay
Pedro Hernandez Santiago, de México, nos ofre-
cen su punto de vista sobre el papel del docente
en la calidad del proceso formativo y una serie
de condiciones necesarias para lograr formacion
atil, social y productiva.

Seguidamente nos adentramos en la probleméa-
tica de la educacién y el aprendizaje en las orga-
nizaciones. En primer lugar explorando algunas
ideas que presento sobre el concepto de “La Uni-
versidad Corporativa” y luego recibiendo la aguda
visién sobre “cémo aprende una organizacién”
de un maestro y amigo, Ernesto Gore, de la Uni-
versidad San Andrés de Argentina.

Finalmente, Gabriel Jaime Salazar Martinez, de
la Universidad EAFIT de Colombia, presenta un
riguroso anélisis de algunas de opciones y cri-
terios de acreditacién de la calidad especificos
para centros de Educacién Continua.

La Educacién Continua es una problematica muy
especial dentro del sistema de educacién supe-
rior. Lo que presentamos aqui, es una pequefa
muestra del trabajo de profesores, universida-
des, redes y asociaciones enfocadas en el tema
y abocadas a delimitar su alcance, identificar bue-
nas practicas de docencia, encontrar mecanis-
mos especificos de gestion, acreditar calidad de
los procesos y “productos”, entre otras acciones.

Solo queda agradecer de manera especial a cada
uno de los colaboradores que aportaron articulos
y reconocer de manera enfatica a RECLA (Red de
Educacién Continua de Latinoamérica y Europa)
su dedicacién y apoyo para que esta publicacion
hoy esté en sus manos.

Los invito a compartir los articulos a partir de la
siguiente pagina m

Marco Lorenzatti *

RECLA

Red de Educacion Continua de Latinoamérica y Europa

Este nimero se ha editado con la colaboracién de RECLA



La Educacion Continua como instrumento
de desarrollo en el siglo XXI

Ana Rosa Velazco Lozada *

Se debe concebir la Educacién Continua como un modelo no solo de formacion, sino también de investigacion
y de responsabilidad social ante la sociedad sea cualquiera el campo en donde se presente, lo que promueve
un compromiso mayor con la sociedad y por ende una menor posibilidad de presentar un conflicto de intereses
con el entorno.

Should conceive of Continuing Education as a model not only training but also research and social responsibility
to society is any field where present, which promotes a greater commitment to society and therefore less chance
of present a conflict of interest with the environment.

Palabras clave:

Educacién continua — investigacién — responsabilidad social — empresa — desarrollo.

Keywords:

Continuing education — research - social responsibility - company - social environment.

La educacién continua la entendemos como la for-
macién a lo largo de toda la vida y en distintas
etapas del conocimiento, desde la educacién ba-
sica hasta la de mayor especializacién, entendién-
dose la que empieza en la edad pre — escolar,
hasta los post grados, re — entrenamientos, califi-
caciones y autoeducacién, lo que permite al ser
humano a través de la capacitacién constante
mejorar su calidad de vida y ademas con ello
también mejorar su desempefio laboral. No de-
bemos restringir el concepto de educacién con-
tinua solo al espectro de actividades vinculadas
a la academia.

La diferenciamos de la educacién permanente
que basicamente esta constituida por el ndcleo
natural de la sociedad es decir -la familia- la
Iglesia, los clubes entre otros.

En las dltimas décadas, para ser mas exactos a
finales del siglo XX se ha podido apreciar una
tercera revolucién industrial en donde los avan-
ces cientificos y tecnolégicos han marcado cam-
bios significativos para la humanidad.

Esta explosién tecnolégica ha permitido un reto
adicional al ser humano, la globalizacién de las co-
municaciones y la apertura a todos los niveles
del conocimiento de la informacién que en algu-
nos casos estaba reservada para un grupo de-
terminado de élite tanto cultural como econé-
micamente.

Los cambios que se han dado en los Ultimos tiem-
pos, facilitan el acceso a la capacitacién, actua-
lizacién, especializacion y perfeccionamiento en
las distintas areas del conocimiento, lo que a su
vez, ha permitido una serie de transformaciones
sociales, econémicas y culturales que cambia-
ran a futuro dramaticamente nuestra concep-
cién de aprendizaje y de formacién como la he-
mos trabajado en los dltimos cuarenta afios.

La educacién es un motor de la economia en la
medida que es el instrumento que marca el
desarrollo o el estancamiento en un pais y sus
posibilidades de mejorar en el futuro. Lo intere-
sante de la educacién continua es que puede
ser el modelo de despegue de todos los mo-
delos politicos, econémicos, y culturales que pue-
dan marcar la diferencia de un pais que quiere
potenciarse o de lo contrario puede estancarse
como nacién.

Si bien en un primer momento, la inversién en la
educacién puede tratarse de un intangible que
no es valorado en toda su dimensién en politi-
cas de Estado, es el instrumento por el cual un
pais se hace sostenible en el tiempo y en el
espacio.

En la actualidad la educacién continua puede
ser el motor de cambio de un pafs en el corto pla-
zo en tanto la capacitacién a “la medida” pue-
de marcar la diferencia para mejorar la produc-

*Directora del Centro de Educacién Continua de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd y actual Presidenta de RECLA — Red de
Educacién Continua de América Latina y Europa. Contacto: avelazc@pucp.edu.pe
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:: La Educacion Continua como instrumento de desarrollo en el siglo XXI

cién y especializaciéon que es necesaria en deter-
minados sectores de la economia de un Estado.

Tenemos que tener en cuenta que los factores
que son herramientas fundamentales en mate-
ria de educacién continua que coadyuvan para
ser un instrumento de servicio educativo a to-
dos los actores de la sociedad son: la flexibilidad,
puede ser aplicada a distinto tipo de publico, la
materia de estudio puede ser diversa y de van-
guardia, el nivel de educacién puede ser apli-
cado desde el formativo hasta el de alta especia-
lizacién, las materias de estudio en la medida que
son actuales précticas pueden implementarse
en el mundo laboral, los programas de estudio
pueden ser de diversos tipos: presencial, a distan-
cia o con modelos combinados de Ultima tecnologfa.

Lo interesante y desafiante del modelo de educa-
cién continua impartido por distintas institucio-
nes educativas que pueden ser universitarias o no
es que por la variedad, calidad y nivel acadé-
mico se van ajustando a la propia demanda del
mercado no solo local, sino nacional e interna-
cional.

Tenemos que indicar que la educacién continua
universitaria, que en cierta medida es la que
mantiene el estandar de calidad necesario para
ser un motor de cambio en el desarrollo de la
sociedad en sus distintos campos -politicos, e-
conémicos, culturales, tecnolégicos, militares,
entre otros- permite que marque las pautas pa-
ra que se desarrollen modelos en otros siste-
mas educativos paralelos, tales como empresas,
céamaras de comercio, y otras instituciones que
por su naturaleza no estan involucradas en la
educacién pero que la consideran como un ele-
mento indispensable de cambio.

Para un futuro cercano por no decir inmediato,
la educacién continua universitaria tendré que
ser primer instrumento de avanzada para poder
promover la movilidad no solo fisica sino tam-
bién virtual en el campo laboral no solo local
sino también nacional e internacional. Las cer-
tificaciones en donde se acredite el conocimien-
to y las habilidades del ser humano tendran que
ir acompafiadas con las constantes evaluaciones
de resultados en los procesos que se les enco-
miende.

El reto de la educacién continua universitaria esta
en ser el espacio de integracién entre la educa-
cién universitaria convencional y los desafios que
implica trabajar con la empresa, la sociedad y so-
bre todo con que pueda y deba ser un instrumen-
to de apoyo y ayuda en las grandes transforma-
ciones drésticas y cambios que se presenta en
los distintos sectores, que por su rapidez de adap-
tacién puede provocar efectos en cascadas en
distintos bloques regionales sobre todo en las na-
ciones emergentes como las de América Latinay
de Asia Pacifico.

La ventaja de la educacién continua es que por su
naturaleza y dindmica puede adaptarse en su pre-
paracion en distintos escenarios geograficosy a
su vez es una herramienta en el mercado labo-
ral para la adaptacién de distintos grupos hu-
manos que pueden mejorar su calidad de vida tan-
to personal como laboral.

La rapidez de las transformaciones del conoci-
miento permite que a través de la educacién con-
tinua se pueda “saltar” todos los procesos educa-
tivos “tradicionales”, que presentan nuevos para-
digmas que puedan quebrar los que estaban de-
sactualizados o que no se adecuen a los nuevos
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desafios que se presentan en distintos campos poli-
ticos, sociales, econémicos entre otros.

La educacién continua en sus distintos niveles,
tipos y formas permite democratizar la educa-
cién y hacerla méas asequible a la poblacién de
distintos estratos socio econémicos y culturales.

Adicionalmente la educacién continua puede ser
y debe ser un instrumento para el desarrollo y la
seguridad nacional en la medida que la educa-
cién como instrumento de cambio y mejora pue-
de y debe ser usado por todos los sectores pro-
ductivos del pais; entendido esto como un factor
que se debe tener como méaxima premisa para
el bienestar del ser humano de manera integral.

Es interesante observar que las Ultimas décadas
los procesos de movilidad regional y mundial han
creado vacios en la integracién de las socieda-
des, por lo que para que se puedan adaptar o in-
tegrar es necesario recurrir al aspecto cultural y
educativo.

Para estos efectos el primer instrumento que se
utiliza es la educacién continua impartida en el
lugar de destino -lugar de residencia- o del lu-
gar del migrante. El caracter formativo, de actua-
lizacién o especializacién de la institucién edu-
cativa permite que la educacién continua sea el
primery a veces el Unico instrumento de contac-
to que tenga el usuario. Para estos casos, la pro-
pia dindmica de la educacién continua permite
la adaptacién personal a la medida del usuario
respondiendo a sus caracteristicas y requerimien-
tos personales.

También es necesario indicar que la educacion
continua tiene como reto estrechar los vinculos en-
tre universidad — sociedad, pues constituye un
elemento estratégico para el desarrollo econé-
mico y social de una comunidad o pais; por ello
sin olvidar a los menos favorecidos en donde la
respuesta efectiva es la denominada respon-
sabilidad social en educacién continua que en
otros contextos méas amplios puede y debe ser
incluida en la Accién Social.

Se debe concebir la Educacién Continua como
un modelo no solo de formacién, sino también de
investigacion y de responsabilidad social ante la
sociedad sea cualquiera el campo en donde se
presente, es decir directamente trabajando con
instituciones religiosas, o con instituciones que
tienen un alto compromiso social o indirectamen-
te a través de instituciones tanto publicas (Es-
tado) o como empresas en donde la responsabi-
lidad social empresarial es reconocida como una
forma de vida responsable y comprometida con

el entorno en donde se desarrolla y desenvuel-
ve, lo que promueve un compromiso mayor con la
sociedad y por ende una menor posibilidad de
presentar un conflicto de intereses con el entor-
no, ejemplo de ello lo tenemos con empresas
mineras, y de energia.

Se puede también la oportunidad que brinda la
educacién continua al propiciar la divulgacién de
nuevos conocimientos y de proyectos creativos
que pueden realizarse en base al concurso de di-
versas disciplinas motivando el conocimiento trans-
versal como un aporte mas de esta modalidad
educativa, se han dado exitosas experiencias a
través de la gastronomia, educacién ambiental
entre otras.

Tenemos que indicar que la educacién continua
se presenta como un soporte en momento de “cri-
sis coyunturales” porque puede darse una de-
manda de actualizacién y o especializacién para
insertarse o reinsertarse en el mercado laboral.
En el caso de “crisis estructurales”, la educacién
contindia es un instrumento para la capacitacién
en materias puntuales necesarios para mantener-
se en el puesto de trabajo y mejorar el desempe-
fio laboral.

En conclusién podemos decir que la educacién
continua desde sus tres tipos de fundamentos:
filos6ficos, socioeconémicos y politicos es el “‘sis-
tema de los sistemas educativos’ al ser integra-
dor, flexible, dindmico, democratizador, continuo,
y sobre todo porque permite adaptarse al cono-
cimiento ad hoc y necesario a cada persona para
alcanzar el bienestar y poder asf conseguir su ma-
xima felicidad =
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Proyecto TRALL: una oportunidad para la reflexién
y la construccion de perspectivas de lifelong learning
en universidades latinoamericanas

Maurizio Betti *- Ivo Giuseppe Pazzagli **

Con este articulo se quiere presentar el proyecto TRALL®. Proyecto financiado por el programa ALFAIIl de la
Comisién Europea, que ve involucradas a varias instituciones académicas latinoamericanas y europeas, para la
promocién y el desarrollo del Lifelong Learning (Aprendizaje Permanente)®?. Los objetivos y las modalidades de
organizacion del proyecto vienen brevemente descritos y como elementos a fundamento del proyecto, se da una
caracterizacion del concepto de Lifeolong Learning, y se presentan algunos analisis y reflexiones acerca de la
relacion entre éste y las Instituciones de Educacion Superior. La importancia de la constitucion de un itinerario
reflexivo compartido entre las instituciones de ambas regiones es remarcada como un factor de éxito en el logro
de los objetivos propuestos.

This article is to present the project Trall. Project funded by the European Commission ALFAIll, which is
involved in several Latin American and European academic institutions for the promotion and development of
Lifelong Learning (Lifelong Learning). The objectives and organizational aspects of the project are briefly
described as foundation elements of the project, gives a characterization of the concept of Lifeolong Learning,
and provides some analysis and reflections about the relationship between it and the Institutions of Higher
Education. The importance of the constitution of a reflective journey shared between institutions of both regions
is highlighted as a success factor in achieving the objectives.

Palabras clave: _ _ -
Aprendizaje permanente — educacién superior — proyecto Trall — Comisién europea.

Keywords:
Lifelong Learning - Higher Education - Trall project - European Commission.

Introduccién con tradiciones formativas anteriores, como es la
llamada Educacién de Adultos.

Lifelong learning es seguramente un concepto muy

in auge en estos Ultimos aflos especialmente en
Europa siendo el centro de declaraciones, pro-
gramas y proyectos de la Comisién Europea. Es
alrededor de este concepto que se estéa desarro-
llando en el marco del programa ALFA Il de la Co-
misién Europea el proyecto TRALL, Transatlantic
Lifelong Learning: Rebalanging Relations. Pro-
yecto del cudl presentamos en esta oportunidad
algunos elementos de fundamento y de organi-
zacion, iniciando con la caracterizacién del concep-
to de “Lifelong Learning”.

Lifelong learning
En las Gltimas dos décadas ha aparecido el tér-

mino Lifelong learning, manteniendo una conti-
nuidad y, al mismo tiempo, marcando diferencias

La educacién de adultos tiene, en Europa, una
historia que remonta al comienzo del siglo XIX
consecuentemente a la cultura iluminista y cohe-
rentemente con los valores del progreso y de la
igualdad social propios de las ideas socialistas,
que identificaban en el conocimiento un factor
de desarrollo y emancipacién de los trabajado-
res. Ejemplo de ello son las experiencias ingle-
sas de Nicolai Frederick Grundtvig en Dinamar-
ca y de las universidades populares en Inglate-
rra (Casadio y Giovannini, 2009). Posteriormente
la alfabetizacién y la educacién de adultos vie-
nen identificadas como desafios mundiales ya a
mitad del siglo pasado cuando en 1949 la UNESCO
inaugura la primera conferencia mundial sobre
la formacién de adultos. Estas conferencias han
seguido con una cadencia poco mas que decenal,

* TRALL Project Manager. Universidad de Bolonia, Facultad de Ciencias de la Formacién. Contacto: maurizio. betti4@unibo. it

** Coordinador cientifico Proyecto TRALL. Universidad de Bolonia, Facultad de Ciencias de la Formacién. Contacto: Ivogiuseppe.pazzagli@unibo. it

! Transatlantic Lifelong Learning: Rebalancing Relations. Proyecto financiado en el marco del Programa ALFA Il de la Direccién General
Desarrollo y Cooperacién — EuropAid. Contrato n° DCI-ALA/19.09.01/10/21526/245-361/ALFA 111 (2010) 37

2 El proyecto TRALL es liderado por la Universidad de Bolonia, Italia, cuyo responsable cientifico es el Decano de la Facultad de Ciencias
de la Formacidn, Prof. Luigi Guerra.
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:: Proyecto TRALL: una oportunidad para la reflexién y la construccién de
perspectivas de lifelong learning en universidades latinoamericanas

llegando hasta 2009 en Brasil con la CONFIN-
TEA VI (UNESCO, 2009). Sin embargo es con la
introduccién del concepto de Lifelong Learning,
que, aunque teniendo una estrecha relacién con
el de Educacién de adultos, aparece una diversa
caracterizacién del aprendizaje asociado a todas
las etapas de la vida y reconocido como tal en con-
textos diferentes da aquellos tradiciones de las,
aln variadas, agencias educativas formales: es-
cuelas, institutos, centros de formacién, liceos,
universidades, etc.

Lifelong learning, como concepto aparece en
1995 cuando el Parlamento y el Consejo de la
Unién Europea® proclaman el afio siguiente co-
mo el afio europeo de la instruccién y la forma-
cion durante toda la vida. Desde entonces en
multiples ocasiones varios organismos europeos
lo han utilizado y son hoy numerosos los progra-
mas de desarrollo y cooperacién académica im-
plementados por la Comisién Europea que cen-
tran o incluyen en su misién la promocién del
Lifelong Learning. Entre otros cabe destacar un
evento y un documento que surge como conse-
cuencia del primero: a) el Consejo Europeo de
Lisboa* (2000), donde en la perspectiva de trans-
formar la sociedad europea en una basada en el
conocimiento, se identifican nuevas competen-
cias de base que deben ser consideradas el los
itinerarios formativos formales y no formales, y
b) el Memorandum sobre el aprendizaje perma-
nente (Comisién Europea, 2000), donde se carac-
terizan los focos que tendréan las estrategias
comunitarias para la promocién del aprendizaje
permanente.

Pero ;qué se entiende con el término Lifelong Learning?

Segln la Comisién Europea: “Toda actividad forma-
tiva emprendida en cualquier momento del ciclo
vital de una persona con el fin de mejorar sus cono-
cimientos tedricos o practicos, sus destrezas, com-
petencias y/o cualificaciones por motivos persona-
les, sociales y/o profesionales” (CEDEFOP, 2008,
p.123).

A pesar de la dificultad de extraer de una defini-
cién un conjunto amplio de consideraciones apa-

rece con suficiente claridad la centralidad del
aprendizaje que es resultado de todas las activi-
dades formativas que acontecen a lo largo de la
vida, para responder a necesidades de variada
naturaleza. Lo anterior implica por lo menos tres
consideraciones: a) el aprendizaje se da tam-
bién en contextos de educacién informal y no for-
mal®; b) el potencial protagonismo del individuo
en la definicién de su propio itinerario forma-
tivo; ¢) la presencia de otros actores (en inglés
stakeholders) en la definicién de las necesidades
formativas que responden a las demandas so-
ciales.

El término Lifelong learning tiene una traduc-
cién compleja en el contexto linglistico cultural
espafiol y latinoamericano, asi como en el ita-
liano. “Aprendizaje permanente” y/o “apren-
dizaje a lo largo de la vida”, probablemente las
dos traducciones mas utilizadas, dan cuenta de
elementos que son propios de concepto ori-
ginal, especialmente por el énfasis que se pone
en el rol activo del que aprende incluyendo, ade-
mas de los procesos educativos formales, a-
quellos que conllevan aprendizajes llamados “in-
formales” y “no formales”. Desarrollandose a lo
largo de la existencia, el aprendizaje del indi-
viduo no se limita a aquellos que son el pro-
ducto de procesos formativos oficiales y/o que
Ileven a certificacién reconocida, por ejemplo, en
el mercado laboral. Justamente es cuando se re-
conoce conceptualmente la existencia de apren-
dizajes no certificados por el sistema educativo
formal que también se evidencia la necesidad
de cémo estos aprendizajes pueden/deben ser
evaluados y reconocidos.

El aprendizaje permanente desde la perspec-
tiva de las instituciones de educacién superior
(IES) asume necesariamente el caracter de “a-
prendizaje formal”, aunque los itinerarios for-
mativos desarrollados incluyan, instancias de
préactica en coordinacién con entidades del mun-
do social y productivo y, por ende, asuman la
generacion de condiciones en las cuales se da
aprendizaje informal y no formal. Sin embargo
el ser una institucién de educacién formal impli-
ca, al enfrentar los procesos de Lifelong Learning

3 Decisién n° 2493/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo del 23 de octubre de 1995. Diario Oficial de las Comunidades

Europeas. Documento disponible en la Web en

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:1995:256:0045:0048:ES:PDF

4 Las conclusiones del Consejo de Lisboa son accesibles en la Web en http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_es.htm

5 La definicién de LLL corresponde exactamente a la versién en espafiol presente en el documento de CEDEFOP. En dicha versién los
términos “learning activity” de la versién en inglés, son traducidos como “actividad formativa” y ello posiblemente pudiera llevar a una
interpretacién que no evidencie la absoluta relevancia del aprendizaje (formal, informal y no formal) en relacién con el concepto de
Lifelong Learning. La versién en lengua inglesa es la siguiente: All learning activity undertaken throughout life, which results in improving
knowledge, know-how, skills, competences and/or qualifications for personal, social and/or professional reasons.
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poner en discusién roles y préacticas que de algu-
na forma se han consolidado en el mundo uni-
versitario. En muchos pafses las universidades
gozan de una amplia autonomia en la formula-
cion de sus propios programas formativos carac-
terizédndose, en el tiempo como las agencias for-
mativas de mayor prestigio en la sociedad,
contribuyendo sustancialmente con la formacién
de la clase dirigente de cada pafs. En la actual
sociedad llamada del conocimiento, las univer-
sidades deben desenvolverse en un medio donde
ha aumentado la competencia, han surgido nue-
vos agencias formativas, muchas veces muy arti-
culadas con instituciones del mundo productivo,
y ademés, como todas las instituciones educa-
tivas formales, deben lidiar con una presencia y
difusién del conocimiento que desborda los limi-
tes, un tiempo bastante impermeables, de las
di- versas agencias educativas formales.

Se trata de verdaderos desaffos para las IES que
estén siendo enfrentados por diversas institucio-
nes y proyectos que ven una consistente partici-
pacién especialmente de universidades®. La Euro-
pean University Association elabor6 en 2008 una
Carta de las Universidades Europeas acerca del
Aprendizaje permanente (EUA, 2008) que, comi-
sionada por la presidencia francesa de ese afio
ha sido posteriormente discutida con todos los
ministros de educacién de los paises miem-
bros. En este documento estan definidos diez
compromisos que las universidades europeas de-
berfan enfrentar para promover e implementar
instancias de aprendizaje permanente, asi como,
el documento define los compromisos que debe-
rfan enfrentar los gobiernos europeos consecuen-
temente.

Es interesante recalcar que los retos implicitos
en la realizacién de condiciones efectivas para el
Lifelong Learning no pueden ser asumidos sélo
por las instituciones educativas sino, como lo ex-
presa también la Carta de la EUA, deben involu-
crar a otros actores como son los gobiernos. Sin
embargo en este escrito nos interesa concen-
trarnos en las universidades y vamos a reportar
los compromisos identificados para ellas en di-
cho documento:

1. Incorporacién a las estrategias instituciona-
les los conceptos de ampliacién del acceso y
del aprendizaje permanente;

2. Oferta de educacién y aprendizaje para una
poblacién estudiantil diversificada;

3. Adaptacién de los programas de estudio pa-
ra asegurarse de que estén disefiados para
ampliar la participacién y atraer a los estudian-
tes adultos que regresan (a estudiar).

4, Oferta de servicios apropiados de guia y o-
rientacion;

5. Reconocimiento de aprendizajes previos;
6. incorporar el Aprendizaje Permanente en la
cultura de calidad;

7. El fortalecimiento de la relacién entre la in-
vestigacién, la docencia y la innovacién en una
perspectiva de aprendizaje permanente;

8. Consolidacién de las reformas que promue-
van un ambiente de aprendizaje flexible y crea-
tivo para todos los estudiantes;

9. El desarrollo de asociaciones (partnership)
a nivel local, regional, nacional e internacional
para ofrecer programas atractivos y relevantes;
10. Actuaciéon como modelos de instituciones
de Aprendizaje Permanente.

S Entre otros destacan asociaciones e redes entre universidades como son: EUCEN (http://www.eucen.eu/), RECLA (http://www.recla.org/).
Los proyectos que se interesan de LLL y universidades son varios. Entre los que estdn todavia en desarrollo estan: ALLUME
(http://allume.eucen.eu/), OBSERVAL (http://www.observal.org/observal/).
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:: Proyecto TRALL: una oportunidad para la reflexién y la construccién de
perspectivas de lifelong learning en universidades latinoamericanas

Aungue en una revisién rapida, la lista anterior,
para que esos compromisos se puedan traducir
en realidad, conlleva para las universidades el
disefioy la implementacién de politicas y estrate-
gias que significan verdaderos retos para muchas
de ellas.

De hecho el concepto de la “diversidad” es el que
con mas fuerza emerge al analizar el estado de
las universidades europeas en relacién con el
Lifelong Learning. Diversidad que se manifiesta
en un conjunto de aspectos, desde la termino-
logfa utilizada (que varfa desde “Educacién con-
tinua”, hasta el “Lifelong learning” pasando por
términos como “estudios de posgrado”), las mo-
dalidades de realizacién de los programas (pre-
senciales, a distancia, blended, etc.), las moda-
lidades de gestién y organizacién e los programas,
los grupos destinatarios (diversos, en algunos
casos grupos especificos para cada programay
en otros indiferenciados), la calidad y tipologia de
servicios ofrecidos (reconocimiento de aprendi-
zaje previos, servicios de orientacién, etc..), etc.
(Davies, 2009)

Esta diversidad es seguramente un elemento de
fuerza para el desarrollo de praxis efectivas y cons-
ciente acerca del Lifelong learning en una pers-
pectiva innovadora para las IES, pero es, al mis-
mo tiempo, un claro indicador de la existencia de
diferentes caminos, practicas, modalidades de
entender e implementar el Lifelong learning.

La presencia de diversas concepciones y aproxi-
maciones al Aprendizaje Permanente puede ser
identificada también en América Latina, aun-
que en un marco de amplias diferencias en rela-
cién con Europa. En @mbito educativo los paises
latinoamericanos han realizados significativos
avances, especialmente en relacién con la cober-
tura y los niveles de escolarizacién en la edu-
cacién obligatoria, sin embargo existen grandes
situaciones de inequidad (por género, por razo-
nes de caracter étnico/cultural, por edad y por ca-
pacidad econémica). En relacién con el concepto
de Aprendizaje permanente, Torres (2009) eviden-
cia que el América Latina, éste tiende a ser con-
siderado sinénimo de “Educacién de adultos” y
suele ser traducido en lineas de intervencién gu-
bernamental y metas a ser logradas y no como
una categorfa que implica cambios en las mismas
instituciones educativas. Cabe, ademas, destacar
que el Lifelong Learning tiende a ser conside-
rado como un concepto “importado” desde Euro-
pay no necesariamente respondiente a las espe-
cificidades locales (Torres, 2009).

Considerando tanto la relevancia que el Aprendi-
zaje Permanente asume o puede asumir para las
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sociedades europeas y latinoamericanas, tratan-
do de respectar también las diversas aproxima-
ciones y puntos de partida que caracterizan las
EIS de ambas regiones y en la conviccién de la
importancia del rol que las EIS pueden jugar
para el desarrollo de sus sociedades se ha dise-
flado y se estd implementando un proyecto aca-
démico entre América Latina y Europa: TRALL.

Proyecto TRALL

Este proyecto partiendo del concepto de Lifelong
learning pretende establecer una red de carac
ter académica entre universidades europeas y la-
tinoamericanas con particular atencién a pro-
mover el potenciamiento de las universidades
latinoamericanas en la definicién de una politi-
ca y procesos adecuados de lifelong learning.
Cabe destacar que el proyecto no pretende “ex-
portar” acriticamente las reflexiones y experien-
cias europeas en la materia sino busca la defi-
nicién/construccién de significados comparti-
dos y contextuales a las realidades latinoameri-
canas en el &mbito de la formacién a lo largo de
la vida. El énfasis en la horizontalidad de la rela-
cién entre los socios europeos y latinoamerica-
nos se quiso reflejar, por lo menos en parte, en
el significado de “rebalancing relations” presen-
te en el titulo del proyecto.

Los objetivos de TRALL son los siguientes:

1. Contribuir a dar soporte a los Insti-
tuciones de Educacién Superior (IES) en estable-
cer politicas de Lifelong learning, incrementan-
do la sensibilidad acerca de los roles de las IES
cono actores formativos que encuentren las nece-
sidades de la sociedad.

2. Contribuir a proveer a la IES latino ame-
ricanas para el disefio estratégico, la evaluacién,
la organizacién, implementacién y promocién de
curricula de lifelong learning en ambitos publi-
cos y privados.

Para el desarrollo del proyecto se consider6 una
secuencia de actividades articuladas en 4 fases
o etapas:

1. Levantamiento del “Estado del arte” acerca
del LLL en los diversos pafses latinoamericanos
involucrados, y configuraciéon del proyecto en
sus aspectos de caréacter logisticos;

2. Definicién de un marco metodolégico para el
disefio de curricula de LLL en considerando as-
” ““

pectos como “créditos y competencias”, “meto-
dologfas con apoyo de TIC y e-learning”, y "sis-



temas de aseguramiento de la calidad”;

3. Implementacién de los curricula de LLL en una
experiencia pilota;

4. Evaluacion, diseminacién y explotacién de los
resultados.

La organizacién del proyecto se articula en 10 pa-
quetes de trabajo (WP) que buscan reflejar la se-
cuencia adecuadamente integrada de las activi-
dades del proyecto. Ellos son:

WP1: Gestién del proyecto
WP2: Estado del arte sobre LLL

WP3: Marco metodolégico

WP4.: Disefio e implementaciéon de los prototipos
de curricula de LLL

WP5: TIC, elearning y blended learning
WP6: Evaluacion

WP7: Créditos y competencias

WP8: Aseguramiento de la calidad en LLL
WP9: Diseminacién de los resultados
WP10: Explotacién de los resultados

Més alla de estos aspectos, por lo deméas comu-
nes a cualquier proyecto parece relevante sub-
rayar algunos puntos que quieren constituir pun-
tos de fuerzas de TRALL: una perspectiva met-
odolégica que privilegia una aproximacién de
construccién desde abajo (bottom up), la bas-
queda progresiva de involucramiento de actores
externos a las instituciones pero relevantes cuan-
do se pretende desarrollar experiencias de LLL

y la definicién y adopcién de un modelo compar-
tido de aseguramiento de la calidad.

La aproximacién bottom up considera necesa-
ria la participacién activa de todos los socios en
las diferentes actividades del proyecto. Esta par-
ticipacion se iré desarrollando tanto en la dimen-
sién interna, especifica de cada institucion y de
su propio contexto, local y nacional, como en la
dimensién colectiva, de red, donde los diversos
nudos (cada institucién puede considerarse co-
mo tal) contribuyen a la reflexién acerca de los
roles y de las transformaciones que las EIS de-
ben enfrentar para ser actores del LLL, pro-
poniéndose el analisis y la definicién de estrate-
gias, procesos e instrumentos para lo anterior.

La recoleccién y anélisis de informacién que
cada institucién realizara en su propia realidad
(internay del contexto local y nacional) sobre el
LLL, sera el punto de partida para el anélisis y
la reflexion que cada institucién llevaré a cabo.
Esta reflexion y analisis se vera alimentada de
la comparacién entre las diferentes realidades
latinoamericanas ademés de la informacién y
elaboraciones provenientes de la experiencia euro-
pea (aquella especifica de los socios europeos y
aquella generada por los programas de la Comi-
sién Europea). También la etapa de experimenta-
cién de los programas pilotos de LLL seréa fun-
damental para ir alimentando este proceso
bottom up permitiendo la profundizacién de las
reflexiones, elaboraciones e artefactos defini-
dos con anterioridad.

La definicién de estrategias compartidas (sin que
ello implique homogeneidad absoluta, puesto que
las especificidades locales se mantendran) sobre
el LLL desde la perspectiva de las universidades
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:: Proyecto TRALL: una oportunidad para la reflexién y la construccién de
perspectivas de lifelong learning en universidades latinoamericanas

deberad necesariamente involucrar la participa-
cién de otros actores que no necesariamente en-
tran en los procesos de definicién de necesida-
des, disefio, implementacién y evaluacién de pro-
gramas. Estos stakeholders, utilizando la expre-
sién angl6fona, son diversos como diversos son
los &mbitos de la vida donde el aprendizaje a lo
largo de la vida se puede dar. Sin embargo entre
ellos seguramente encontraremos los gobiernos
en sus articulaciones nacionales como locales,
las agencias relacionadas con los diferentes sec-
tores productivos y gremiales, los sindicados, las
agencias formativas publicas y privadas que se
desenvuelven en el ambito de la formacién pro-
fesional, etc..

En este proyecto, considerando que, dadas las
competencias e intereses que las universidades
socias expresaron, en sede de postulacién se
acotaron los &mbitos de intervencién a aquellos
orientados a la formacién en servicio de los edu-
cadores y a las necesidades de formacién pro-
pias del mundo productivo y en especifico aquel
reconducible a las PYME, privilegiandose, ade-
mas, como stakeholders las agencias guberna-
mentales, locales y/o nacionales, las agencias y
asociaciones, entes gremiales relativos a los dos
ambitos antes indicados. Sin embargo este di-
mensionamiento inicial no es excluyente y otros
actores podrén ser incorporados de acuerdo con
las necesidades y analisis que realicen las insti-
tuciones latinoamericanas.

En el mercado de la formacién en el marco del
LLL, los programas formativos de cualquier ins-
titucién, deber responder a demandas de trans-
parencia y evaluacién externa que apunten a res-
petar criterios de calidad. La definicién de un
marco general de Aseguramiento de la Calidad
(QA) para los programas de LLL de las institu-
ciones de TRALL, marco compatible y adaptado a
las caracteristicas de cada una de ellas, es uno
de los resultados relevantes del proyecto. Este
marco de QA sera definido en un proceso que
consideraré la comparaciéon de buenas préacti-
cas, el disefio de procesos e instrumentos, la ex-
perimentaciéon de ellos (contextualmente con la
implementacién de los curricula piloto) y la eva-
luacién del mismo.

Conclusiones

Llegar a definir el rol de las EIS latinoamericanas
en relacién con el concepto de Lifelong Learning
respetando la diversidad y la riqueza local, y con-
tribuir al disefio e implementacién de estrate-
gias y politicas al respecto quiere ser la contribu-
cién de TRALL a los desafios que involucran a
nivel global las universidades en este siglo.
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El proceso de investigacién, disefio y experimen-
taciéon de experiencias formativas, y de reflexion
intra e interinstitucional sobre la tematica del Life-
long Learning, que se quiere desarrollar en TRALL
quiere ser también una oportunidad para pro-
fundizar en el conocimiento mutuo entre insti-
tuciones de educacién superior latinoamericanas
y europeas, con los consecuentes aprendizajes
que beneficiaran a todos los socios en sintonia
con el llamado y, adn en construccién, espacio
educativo comun América Latina — Europa.

Esta igualmente presente la consciencia de que
el itinerario que se lograra recorrer en desarro-
llo de TRALL quiere ser una contribucién, espe-
ramos de calidad, en el marco de un amplio pro-
ceso que ve, y vera involucradas en el futuro pré-
ximo, a instituciones académicas y de gobierno
de varias regiones del mundo m
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Factores clave de éxito en la
educacion continua

Pau Verrié *

La educacién continua constituye una actividad estratégica de las universidades e instituciones de formacion
superior. El éxito de su gestion se basa en algunos factores clave entre los que destacan la funcién investigadora
de la universidad, la colaboracion universidad-empresa, la existencia de estructuras independientes de gestion,
la focalizacién de la actividad y la internacionalizacion.

Continuing education is a strategic activity for universities and higher education institutions. Their successful
management is based on some key factors among which the research mission of the university, the university-
company collaboration, the existence of separate management structures, the focus of activity and internationa-

lization.

Palabras clave:

Educacién continua — gestién — universidad — empresa — internacionalizacién

Keywords:

Continuing education — management — company - internacionalization

“El objetivo de la Universidad del futuro ha de consistir en ofrecer un contrato de servicios a
largo plazo para unos servicios de educacidn basados en la investigacion que puedan ser
suministrados durante toda la vida al estudiante-cliente en el lugar y en el momento
especificados por el cliente-estudiante. Los servicios de educacién deben contener tanto
datos e informacién como una reflexiéon que contribuya a construir un conocimiento
integrado para profesionales responsables miembros de una sociedad basada en la ética”

El concepto de educaciéon continua es objeto de
multiples definiciones e interpretaciones. La cita
inicial del Dr. Dillemans constituye a mi en-
tender una buena definicién, en la medida que
sitla la educacién continua como parte del
compromiso que establece la universidad, a lo
largo de toda la vida, con los estudiantes que se
incorporan a ella y se graddan. En un mundo
sometido a procesos de innovacién y cambios
constantes, la actualizacién de conocimientos y
la capacidad de adaptarse a las nuevas situa-
ciones se han convertido en un reto y en una
exigencia a las que las universidades deben
responder con rapidez. La responsabilidad de
la universidad, como servicio publico, tanto si
se presta desde instituciones publicas como
desde instituciones privadas, no termina con la
graduacién de los estudiantes y se extiende en
los afios siguientes con la obligacién de ofrecer
a los graduados tanto propuestas de especial-
izaciéon como de actualizacién y reciclaje de los
conocimientos adquiridos.

América Latina, como Europa, se ha sumado tar-
de a esta dindmica, cuando las universidades

Dr. Roger Dillemans®.

de Estados Unidos llevaban algunas decenas de
afios trabajando en esta direccién. El surgi-
miento en los afios noventa del pasado siglo de
redes, como la europea EUCEN (European Uni-
versities Continuing Education Network) creada
en 1990 o la latinoamericana RECLA (Red de Edu-
cacion Continua de Latinoamérica y Europa)
creada en 1997, han permitido establecer un
nuevo escenario de relaciones e intercambios y de
benchmarking permanente, que contribuye a im-
pulsar un desarrollo creciente de la educacién
continua en nuestros pafses.

Este articulo se basa en la experiencia del autor
como fundador en 1993y director general, des-
de 1993 a 2010, del IDEC, el instituto de educa-
cién continua de la Universidad Pompeu Fabra
de Barcelona y en su participaciéon en la funda-
cién y desarrollo de las redes de educacién con-
tinua catalana (ACECU) y espafiola (RUEPEP),
asi como en las actividades de las redes inter-
nacionales, EUCEN y RECLA de cuyos comités
ejecutivos ha formado parte en distintos periodos,
y en las redes de formacién empresarial EFMD,
CLADEA, FORQ y PRME en las que ha represen-

*Asesor del Rector de la Universitat Pompeu Fabra (Barcelona, Espafia); Miembro del Steering Committee de EUCEN. Contacto:

pau.verrie@gmail.com

! Rector emérito de la Universidad de Leuven, Bélgica - “El papel de la universidad en un mundo de aprendizajea lo largo de la vida”
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tado a la UPF durante estos afios.

En un intento de sintesis, y sin voluntad de ex-
cluir otros factores, resumiré en cinco las que a
mi entender son las principales claves de éxito
de un centro de educacién continua.

l. Una universidad investigadora

Una educacién de calidad se basa en una inves-
tigacion de calidad. El objetivo de excelencia es
clave para toda universidad y lo es también pa-
ra la educacién continua que ésta imparte. La
calidad de un centro de educacién continua
esta en relacién directa con la calidad de la ins-
titucion de educaciéon superior que hay detras.
Los programas que se imparten deben ser el
resultado de un largo y complejo trabajo ante-
rior. Este trabajo debe basarse tanto en la inves-
tigacion propia de los departamentos y centros
de la universidad y de la docencia impartida en
los estudios de grado, como en la existencia de
estructuras de investigacién aplicada a las ma-
terias y ambitos en los que se desarrollan los
programas de educacién continua.

La educacién continua es vista desde algunos
sectores como una actividad de segundo nivel,
como un subproducto de la docencia propia de
la universidad. Es un grave error pensar que la
exigencia de un alto nivel de calidad no es igual-
mente necesaria en la educacién continua, cuan-
do se imparten programas destinados a profe-
sionales, tanto cuando se trata de programas de
larga y media duracién como en los programas
de corta duracién de habilidades directivas o de
técnicas vinculadas a sectores especificos. Sélo
en la medida en que estos programas son con-
secuencia de un riguroso trabajo previo de pre-
paracién basado en la actividad investigadora
de la institucién, alcanzaran los resultados de-
seados. De otro modo estarfamos haciendo
Gnicamente una tarea de divulgacién y no de edu-
cacion. Cierto que hay un mercado para pro-
ductos de divulgacién y que, sin duda, permite
ofrecer los programas a precios mas reducidos,
pero una institucién de calidad debe mantener
una linea firme y coherente en su oferta sin
abandonar la exigencia de excelencia en todos
los niveles y en todo tipo de programas.

En épocas de crisis es facil que algunos sectores
y responsables académicos, ante el temor de no
disponer de audiencia suficiente, estén tenta-
dos de querer entrar en guerras de precios pa-
ra “salvar” sus programas. Hay que asumir que
un programa de calidad dificilmente puede ofre-
cerse a precios “bajos” en relacién al mercado

16 | Tendencias - Revista de la UBP

en el contexto del cual se realiza. Como decfa
un antiguo rector de Harvard, “si crees que la
excelencia es cara, prueba la mediocridad”. En
un sector como el de la educacién continua, la
crisis afecta con més fuerza a la oferta de baja
calidad, aunque sea de bajo precio, que a la
oferta de calidad alta, que acaba por imponerse
y sobrevivir. La educacién continua no es un
producto de primera necesidad en relacién al
cual se antepone la necesidad de consumirlo a
cualquier otro factor y el precio se convierte en
factor determinante. La educacién continua es
un producto de valor afiadido para quien lo
consume y si no afiade realmente valor su
utilidad es escasa. En este entorno la calidad
es un factor més determinante que el precio.
Cierto que en una situacién de crisis econdémica
la decisién de realizar determinados progra-
mas a nivel individual o las decisiones sobre
programas de formacién por encargo de empre-
sas e instituciones, pueden posponerse y, por
tanto, afectar a la cuenta de explotacién a corto
plazo, pero un centro que aspira a superar las
situaciones dificiles y alcanzar un nivel de exce-
lencia debe tener confianza en que una oferta
de calidad acaba imponiéndose.

Factor clave de éxito 1: La calidad de un
centro de educacion continua se basa en la
excelencia en investigacion de la universi-
dad o institucion de educacién superior
en la que se inscribe.

Il. Una féormula de colaboracion Universidad-
Empresa

La educacién continua forma parte de la tarea
de transferencia de conocimiento de la universi-
dad a la sociedad. Un error que algunas univer-
sidades han cometido durante bastante tiempo
ha sido el de situar la educacién continua como
un apéndice de la formacién habitual de la uni-
versidad, como una actividad complementaria
que permite ofrecer unos honorarios extra al
profesorado. La educacién continua es, por el
contrario, una linea de formacién con entidad
propia orientada a los profesionales, con distin-
tos grados de experiencia, y a las empresas e
instituciones que necesitan organizar la forma-
cién de sus empleados y, en consecuencia, exi-
ge dotarse de un modelo propio, tanto desde el
punto de vista académico como organizativo de
de gestién.

Para un centro de educacién continua una cues-
tién esencial es la orientacién al cliente. Para
ello hay que saber, sin confundirnos, quienes
son los clientes. En algunos sectores académicos



los centros de educacién continua son vistos
como simples gestorfas orientadas a dar servicio
a los promotores y directores de los programas,
como si éstos fueran los clientes a los que debe
orientarse la actividad. Todo lo contrario, los
clientes son los profesionales que se inscriben
a los programas y las empresas e instituciones
que conffan en el centro la formacién de sus
empleados. Es por ello que los centros de edu-
cacién continua deben ofrecer a sus clientes un
conjunto de servicios de valor afiadido que com-
plementen y refuercen la oferta formativa.
Servicios como el impulso y creacién de asocia-
ciones de antiguos alumnos, bolsa de trabajo y
servicio de carreras profesionales, programas
de continuidad, servicios de apoyo para los
participantes que proceden de otras ciudades y
pafses son algunos ejemplos de las lineas de
trabajo que deben desarrollarse. Los profesores
son los proveedores de formacién, una pieza cla-
ve para garantizar la excelencia de los conteni-
dos formativos y a los que el centro debe asegu-
rar un marco logistico y de servicios que per-
mita ofrecer la formacién al mas alto nivel de
calidad. Saber distinguir bien los roles de cada
uno de los agentes que participan en el proceso
formativo es fundamental para poder alcanzar
buenos resultados.

La actividad formativa de los centros de educa-
cién continua no puede realizarse Unicamente
con el profesorado propio de la universidad o
institucién en la que se inscribe el centro. Es
imprescindible la colaboracién de profesionales
del mundo de la empresay de la administracién
publica, la de profesores de otras universidades
y, de modo significativo, la participacién de pro-
fesionales y académicos de otros paises, todo
lo cual exige a los centros de educacién continua
a abrirse a la sociedad y al mundo. Y para ello,
establecer lineas de colaboracién con los distin-

tos agentes que participan en este entorno
resulta imprescindible. De ahi que encontrar
las formulas adecuadas de organizar la colabo-
racion entre la universidad y las empresas se
convierta en una cuestién determinante para
alcanzar buenos resultados.

Factor clave de éxito 2: La universidad
debe entender que necesita asociarse con
los destinatarios finales del producto que
ofrece para conseguir, trabajando conjun-
tamente, que este producto responda a
las necesidades de la sociedad a la cual
sirve la universidad.

I1l. Una organizacién con capacidad de gestién
independiente

Consecuentemente con lo anterior, un centro de
educacién continua debe dotarse de una estruc-
tura organizativa propia que le permita, por un la-
do, plasmar una férmula de colaboracién universi-
dad-empresa acorde con los objetivos propios y,
por otro lado, dotarse de una férmula organiza-
tiva y de gestion que le garantice la independen-
cia necesaria para desarrollar adecuadamente
su actividad.

Si asumimos que la educacién continua es una
Iinea de actividad con entidad propia y que su
ejecucion requiere dotarse de férmulas de cola-
boracién con agentes exteriores a la universidad,
parece evidente que dificilmente podremos lle-
var adelante este objetivo sin dotarle de una
estructura organizativa propia con responsabili-
dades claras en cuanto a la gestién de los pro-
gramas, tanto desde el punto de vista acadé-
mico como econémico.
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Un centro de educacién continua debe poder res-
ponder ante la universidad de sus resultados y
ello exige que disponga de las competencias ne-
cesarias para poder adoptar todo tipo de de-
cisiones en los distintos ambitos. Mal podre-
mos exigir responsabilidades a quien no dis-
ponga de capacidad para tomar decisiones.
Segln el caracter publico o privado de la univer-
sidad, las férmulas organizativas propias e in-
dependencia de gestién se establecerdn de un
modo u otro, pero resultan imprescindibles en
ambos casos. En Europa numerosas universida-
des publicas recurren a la férmula de creacién
de fundaciones privadas con participacién em-
presarial, basadas en el principio de gober-
nanza y gestién conjuntas, conservando la uni-
versidad el control académico (aprobacién, acre-
ditaciéon y evaluacién de los programas, asf
como imparticién de la docencia con participa-
cién de colaboradores externos).

Establecer una adecuada y efectiva divisién de
funciones entre la direccién académica de los
programas y la direccién ejecutiva del centro es,
sin duda, una de las cuestiones determinantes
para alcanzar buenos resultados. Una férmula
de joint vencture en la que cada parte asume
las funciones que le son propias es necesaria.
El profesor Peter Lorange, del Lorange Institute
of Business de Zurich, una de las personali-
dades mas destacadas en el mundo de la for-
macién empresarial, definia este objetivo con
una frase muy simple que lo resume de modo
preciso: “Faculty and Staff, one team, not sepa-
rate worlds”.

Factor clave de éxito 3: Los centros de
educacién continua deben estructurarse
con férmulas de organizacion independi-
ente con responsabilidades en los ambitos
de la programacion, de la organizacion de
la actividad y de la gestion econémica.

IV. La internacionalizacion: un objetivo impre-
scindible

El escenario en el que acttan las universidades
ha roto los limites tradicionales y es hoy el de un
mundo globalizado. No hay futuro si no abri-
mos nuestra actividad a la internacionalizacién.
Y ello en todos los @mbitos.

En primer lugar es necesario disefiar una pro-
gramacién con contenidos que asuman el nue-
vO escenario en que actuamos y ofrecer una
programacién creciente en inglés capaz de
atra- er a participantes de otros paises.
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En segundo lugar, incorporando al cuadro aca-
démico, profesores procedentes de otros pai-
ses. La internacionalizacién del profesorado es
un factor imprescindible no solo para la impar-
ticibn de los programas y contribuciéon a la
excelencia de los mismos, sino también como
elemento de relacién e intercambio con otras
instituciones y, en consecuencia, de proyeccién
internacional de la institucion

En tercer lugar, extendiendo la actividad del cen-
tro a otros paises, con activas politicas de inter-
cambio y promoviendo la presencia directa a
través de la imparticién de programas en el ex-
terior a través de distintas formas de actuacion
y de colaboracién con otras instituciones.

En cuarto lugar, participando activamente en
las redes internacionales del sector, como base
de relaciéon e intercambio y de fomento de alian-
zas, factor cada vez mas determinante en cual-
quier proyecto internacional.

Un centro cuya actividad se limita a su entorno
mas préximo carece de los requisitos necesa-
rios para ser un centro de excelencia. La
presencia de participantes internacionales es,
asimismo, un factor valorado crecientemente
por los potenciales participantes, que esperan
encontrar en el programa en que participan, la
imprescindible variedad de experiencias y
modos diversos de enfocar los problemas, que
contribuyan a la calidad del programa. También
las empresas e instituciones que encargan
programas de formacién para sus empleados
se hallan inmersas en procesos propios de
internacionalizacién y esperan que la oferta
que reciban del centro responda a las nuevas
necesidades a las que se enfrentan incorpo-
rando un enfoque internacional claro.

Factor clave de éxito 4: La dimensién
internacional e internacionalizadora de los
centros de educacién continua debe refle-
jarse tanto en su programacioén, como en
su profesorado, en la procedencia de los
participantes y en la presencia internacio-
nal de sus actividades.

V. La diferenciacién como elemento impres-
cindible para competir

Encontrar el foco de especializacién propio es
basico para poder ser competitivo. No es posi-
ble alcanzar niveles de excelencia en todos los
ambitos. Hay que intentar ser buenos en todo,
pero centrar los esfuerzos en ser excelentes en
algunos sectores. El prestigio de un centro, su
capacidad para ser realmente competitivo, se



basa en la capacidad de convertirse en refer-
ente en algunos ambitos. Ser referente quiere
decir que los potenciales clientes buscaran al
centro porque conocen su existencia, su calidad
y su especializacién y liderazgo en el sector en
el que estéan interesados.

Para las instituciones que estan en una fase
inicial de puesta en marcha y penetracién en el
mercado, seleccionar adecuadamente las op-
ciones de focalizacién puede ser determinante
para poder implantarse y desarrollar el proyec-
to. Citando nuevamente a Peter Lorange pode-
mos constatar que "focus will become key to
survive and prosper". En un entorno fuerte-
mente competitivo y en el que cada vez con-
fluyen un mayor nimero de ofertas, la capaci-
dad de diferenciacién en relacién a otras ins-
tituciones es imprescindible, incluso para so-
brevivir. Para salir adelante es necesario que la
oferta del centro pueda ser identificada y reco-
nocida. Al referirnos a diferenciacién podemos
hacerlo tanto en lo referente a &mbitos acadé-
micos, sectores de produccién o é&reas territo-
riales hacia los cuales focalizamos la actividad
del centro.

Factor clave de éxito 5: La focalizacion de
la programacién y la actividad del centro
es imprescindible para poder ser identifi-
cada y reconocida y alcanzar los niveles
de competitividad y referencia que permi-
tan asegurar su viabilidad y desarrollo.

Estos cinco factores son a mi entender claves
para el éxito de un centro de educacién conti-
nua. Podriamos afiadir otros o desarrollar
alguno de ellos mas detalladamente, pero creo
que, en su conjunto, sintetizan las caracteristi-
cas esenciales para alcanzar el éxito.

No quiero terminar sin sefialar dos cuestiones
que considero esenciales:

La primera de ellas es la necesaria capacidad
de los centros de educacién continua de ofrecer
a los clientes, tanto profesionales individuales
como empresas e instituciones, una oferta que
pueda desarrollarse en el lugar, en el momento
y en la forma en que el cliente lo prefiera. La
combinacién de formatos presenciales y online,
la posibilidad de recibir los cursos en el propio
centro o en casa del cliente, en el propio pais o
en el que se encuentra el centro, en horario de
trabajo o en horario libre, sin estar condiciona
do por las franjas horarias, en la lengua propia del
centro o en inglés, como lengua franca de uso
generalizado, todo ello configura lo que real-
mente debe ser una oferta de educacién conti-
nua que aspire a ser competitiva.

La segunda es que un centro de educacién con-
tinua debe contar con un fuerte apoyo, al mas
alto nivel, de la institucién de la que forma
parte, considerandolo un elemento clave de la
estrategia general y vertebradora de la universi-
dad o institucién, contrariamente a las actitu-
des que consideran la educacién continua co-
mo un producto marginal. Los centros de edu-
cacién continua, a través de la programacion
que desarrollan, de las alianzas empresariales
e internacionales que establecen, de los antig-
uos alumnos que surgen de sus programas vy,
en general, de los servicios y productos que
ofrecen, son y lo seran de modo més determi-
nante en los préximos afios, uno de los factores
decisivos de diferenciacién y prestigio de las
universidades e instituciones de las que forman
parte. Apostar por ellos y darles el apoyo
institucional que necesitan es, por tanto, una
opcién que revertird positivamente en un plazo
no lejano [ ]
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El papel formador de las
instituciones educativas

Ezequiel Jaimes Figueroa* - Pedro Hernandez Santiago**

Mas alla de modelos o métodos pedagdgicos, el tinico propdsito, el fin dltimo y la razén de ser de cualquier
profesional que tenga bajo su responsabilidad la transmision del conocimiento, es garantizar el aprendizaje de
sus estudiantes con vision humanista. Esa mision debe desarrollarse sobre la base de una serie de principios o
condiciones sine qua non que le dan significado y sustancia al proceso formativo.

Beyond models and teaching methods, the only purpose, the ultimate goal and reason for any professional who
is under the responsibility of the transmission of knowledge, is to ensure the learning of their students with a
humanistic vision. That mission should be developed on the basis of a set of principles or essential conditions
that give meaning and substance to the training process.
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Introduccién

Como ocurre en varios pafses de América Lati-
na, México atraviesa por una fase de transicién
demogréfica, por lo que la poblacién en térmi-
nos generales se encuentra en proceso de enve-
jecimiento. Con ese argumento se ha reiterado
la importancia de aprovechar dicha transicién,
en tanto que existe aun una poblacién muy sig-
nificativa que gradualmente se incorpora al mer-
cado laboral en su etapa mas productiva: los j6-
venes. Sin embargo, junto con ese proceso pobla-
cional, muchas naciones de nuestro continente
se han caracterizado por las crisis econémicas
recurrentes, en su mayoria severas, lo que ha di-
ficultado, entre otros factores, su acceso al mer-
cado laboral.

En lo que corresponde a la oferta educativa, prin-
cipalmente a partir de la década de 1990 las poli-
ticas educativas se concentraron en el incre-
mento de los niveles de cobertura, dado el re-
zago acumulado de décadas anteriores, princi-
palmente en los niveles medio superior y supe-
rior. En el caso mexicano por ejemplo, si bien se
ha avanzado, el reto es grande porque de 10 mi-
llones de j6venes de entre 19y 23 afios, solamen-

te el 30 por ciento se encuentra en una institu-
cién educativa de nivel superior.

Nos ubicamos entonces en un escenario com-
plicado. La falta de opciones productivas y edu-
cativas para los jévenes son dos rasgos que lo
caracterizan. Esos problemas en estricto sentido
estan fuera del &mbito de accién de las institu-
ciones educativas como tal, ya que la generacion
de empleos y el financiamiento para el incre-
mento de la cobertura educativa es responsabili-
dad de actores gubernamentales y legislativos.

A pesar de eso, las instituciones de educacién
no deben ser simples espectadores alejados de
todos los problemas que aquejan a su entorno. Si
la educacién es un instrumento poderoso con el
que cuenta la sociedad para el progreso, enton-
ces las instituciones tienen la responsabilidad de
hacer valer ese precepto y rendir cuentas de su
compromiso social. Por un lado, deben aspirar
a consolidar y ensanchar su prestigio, asumirse
como una pieza fundamental para la construc-
cién de pueblos mas justos, promotores de la
democracia y formadores de hombres y mujeres
libres. Por el otro, desencadenar su potencial for-
mativo requiere que hagan bien su tarea; por su-

* Director General de Relaciones Interinstitucionales de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
de México, ANUIES

** Director de Fomento a las Redes de Colaboracién de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
de México, ANUIES.
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puesto que mucho ayuda el disefio de buenas poli-
ticas por parte de los encargados de la gestion e-
ducativa (recursos, normas, etc.), pero mas alla
de eso tienen la obligacién de autoevaluarse para
garantizar el aprendizaje y la formacién integral
de sus estudiantes.

Ese ejercicio introspectivo debe ser tarea perma-
nente de los directores, supervisores, rectores,
pero fundamentalmente de los maestros, los a-
cadémicos. En esta oportunidad queremos com-
partir algunas reflexiones sobre la tarea de és-
tos Ultimos. Reconocemos la importancia de ele-
mentos co-sustanciales y hacemos la observacién
que las politicas que se han diseflado para me-
jorar la calidad educativa se han concentrado
en los indicadores desde un punto de vista
practico y cuantitativo y han olvidado o dejado
en segundo término las funciones sustantivas
de los centros educativos, como lo es el papel que
desempefian los académicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La calidad del proceso formativo y el papel del
académico

El papel que desempefian los formadores de re-
cursos humanos, particularmente el de los aca-
démicos en instituciones educativas de todos
los niveles, es una tarea muy importante para el
desarrollo de las comunidades y sectores de un
pafs. Se espera que a partir de su labor, los es-
tudiantes a lo largo de su proceso formativo va-
yan adquiriendo una serie de herramientas cogni-
tivas en diversas éareas, pero también elemen-
tos que lo formen como ciudadano, por tanto re-
quieren de la ensefianza de principios y valores
que le permitan insertarse plenamente en el de-
sarrollo social y productivo de su entorno.

Ese rol es en esencia la misién de las institucio-
nes educativas, el fin dltimo. Sin embargo, el asun-
to se vuelve complejo por el hecho de que el pro-
fesor, el investigador, el académico, forma parte
de un sistema y una estructura sin la cual no
podria realizar sus funciones. Es asi que requie-
re de orientaciones plasmadas en programas y
politicas gubernamentales; de lineamientos y
contenidos curriculares; de direccion y gestion;
y de apoyos administrativos, financieros y mate-
riales, entre muchos otros.

La baterfa normativa y administrativa general-
mente esté orientada a mejorar la calidad: siem-
pre es una aspiracién tener escuelas de calidad
y una educacién de calidad. Se supone que con
ello se aseguraria, o se estarfa méas cerca al me-
nos, de lograr “el progreso de los estudiantes en
una amplia gama de logros intelectuales, socia-
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les, morales y emocionales, teniendo en cuenta
su nivel socioeconémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo” (Mortimore, 1998).

La nocién de calidad es en consecuencia resulta-
dos de multiples factores y su definicién no ne-
cesariamente resulta sencilla. Por ejemplo exis-
ten definiciones de indole general que apuntan
a sefialar que la calidad educativa debe ser enten-
dida como “la eficiencia en los procesos, la efi-
cacia en los resultados y la congruencia y rele-
vancia de estos procesos y resultados con las ex-
pectativas y demandas sociales” (ANUIES, 2006).
Otras puntualizan sus caracterfisticas, como la
propuesta por el Instituto Nacional para la Eva-
luacién de la Educacion de México (2008), quien
considera que una educacién es de calidad si:

* Es relevante y pertinente porque manifiesta con-
gruencia entre el curriculo con necesidades so-
ciales y de los estudiantes;

* Es eficaz, en tanto que los objetivos y los resul-
tados son correspondientes y asimismo relevan-
tes;

» Tiene impacto porque promueve conductas con
valor social y productivo;

* Es eficiente por un uso optimo de recursos, y si

» Promueve la equidad y fomenta la disminucién
de las desigualdades sociales.

Tenemos, en resumen, una serie de atributos de-
seables que en conjunto definen la calidad. Na-
ciones, organismos e instituciones permanente-
mente trabajan para acercarse lo mas posible a
ese estado y dependiendo de sus necesidades,
caracteristicas y la heterogeneidad de su sis-
tema educativo, disefian politicas e instrumentan
programas que pueden apuntar a todos o uno
de los aspectos sefialados, ya sea para fortale-
cerlos o en su caso replantear los fundamentos
y mecanismos vigentes para posteriormente pro-
poner nuevas alternativas de desarrollo.

Sin ser exclusivo o excluyente, podemos decir
que el papel del académico se encuentra justo
en la promocién de conductas con valor social
y, mediante la ensefianza de temas o disciplinas
especificas, promueve conductas productivas
Gtiles para el desarrollo socioeconémico. Esta
doble dimensién, la social y productiva, es par-
te constitutiva del quehacer de los profesores (e
investigadores en el caso de la instituciones de
educacién superior), pero para desarrollarla re-
quieren de atributos igualmente deseables para
contribuir realmente en la calidad de la educa-
cion.

Y precisamente porque el académico resulta sus-



tancial en el proceso formativo de los estudian-
tes y en el logro de una educacién de calidad, es
que debiera ser objeto de mayor atencion. Que-
remos decir que cuando se habla de calidad e-
ducativa, educacién de calidad, escuelas de cali-
dad, procesos académicos de calidad, etc., en
la mayorfa de las ocasiones se hace alusion al
conjunto de dimensiones referidas y también a
los insumos que se requieren para alcanzarla:
la baterfa normativa, administrativa y material.

Desde nuestra perspectiva eso es correcto. Sin
embargo en el afan de analizar y mejorar la ca-
lidad con una visién holfstica, muchas veces se
ha desfigurado el papel y el peso que tienen los
maestros en la transmisién de conocimientos
en primer término, asf como la influencia que tie-
nen en el desarrollo humano de los estudiantes,
en segundo lugar. En otras palabras, los esfuer-
zos para mejorar la calidad en la mayorfa de las
ocasiones enfatizan en la generacién y disefio de
un amplio repertorio de instrumentos que va des-
de reformas juridicas hasta programas especifi-
cos de evaluacién del desempefio de los distin-
tos actores que intervienen en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje, asi como para la coordi-
naciéon y financiamiento de los sistemas educa-
tivos.

A nivel institucional, la preocupacién puede radi-
car en el disefio, participativo o no, de curriculos
en diferentes areas de conocimiento, asi como
en el estudio de trayectorias escolares y sobre
todo, en el disefio de paliativos para mejorar in-
dicadores que apuntarfan a procesos sin cali-
dad, etc.

En este orden, vale la pena repensar los proce-

sos que llevan a cabo gobiernos, organismos e
instituciones para mejorar la calidad educativa.

@\

L

Si bien todos los aspectos referidos son necesa-
rios, es muy importante posicionar nuevamente
al maestro en el centro de los procesos de ense-
flanza aprendizaje, debemos dotarlos de mayor
prestigio y de mayor reconocimiento social, pro-
yectarlos como maestros en el amplio sentido
de la palabra: se aprende de él por lo que sabe
de la disciplina o de la materia, pero también
por lo que proyecta como ser humano y por los
referentes de vida que la experiencia (como per-
sona y como ciudadano) le proporciona. La his-
toria de América Latina arroja referentes muy
importantes, sin embargo el presente también
los tiene.

Desafortunadamente, las dindmicas socioeco-
némicas no necesariamente favorables de nues-
tros paises han devaluado, por decirlo de algu-
na forma, esta profesiéon. A pesar de eso, con-
viene advertir del riesgo que se corre si se per-
mite que la profesién académica sea vista como
una opcién mas para el desempefio productivo
o profesional de sectores de la poblacién que
buscan emplearse u obtener recursos, como ha
ocurrido en varias de nuestras instituciones. Por
el contrario, debemos procurar que nuestras plan-
tas académicas tengan la vocacién, el compro-
miso y la actitud para formar personas y profe-
sionales técnicamente competentes y humana-
mente de calidad.

Condiciones sine qua non para el ejercicio de la
academia

La educacién debe concebirse como una forma de
ensanchar las oportunidades vitales de los indivi-
duos y una via que dispone la sociedad para reflexio-
nar sobre si misma en un entorno cada vez mas com-
plejo y dindmico.
(ANUIES, 2006).
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:: El papel formador de las instituciones educativas

Més alla de modelos o métodos pedagégicos, el
Unico propésito, el fin Gltimo y la razén de ser de
cualquier profesional que tenga bajo su respon-
sabilidad la transmisién del conocimiento, es ga-
rantizar el aprendizaje de sus estudiantes con una
vision humanista. Esa misién, por decirlo de al-
guna forma, debe desarrollarse sobre la base de
una serie de principios o condiciones sine qua
non que le dan significado y sustancia al pro-
ceso formativo.

Esos principios y/o condiciones debieran ser in-
herentes, constitutivos del proceso formativo. Pre-
cisamente por eso, el papel del maestro, profe-
sor o académico no debe ser trivial: no es una pro-
fesion que requiere sélo de habilidades o de co-
nocimientos especificos; si bien son condicio-
nes bésicas, es sumamente importante ir més
allad y concientizarse de su papel en el desarro-
llo humano y profesional de nifios, jévenes y adul-
tos porque al final de cuentas esté abonando a
la generacién de capital humano, cultural y so-
cial de las naciones. Visto asf, el maestro, en un
amplio y estricto sentido, es una persona que
cultiva, y sin embargo no puede cultivar quien
no es capaz de reconocer la dimensién de su pa-
pel ni reconocerse en cada uno de los estudian-
tes de acuerdo con su etapa de desarrollo.

Al igual que las personas que estan bajo su tute-
la, el maestro tuvo que haber recorrido una se-
rie de fases con propésitos especificos hasta al-
canzar finalmente los conocimientos y las habi-
lidades que lo acreditan y/o certifican para en-
seflar. Con mucha seguridad pudo constatar
que varios de sus formadores simulaban su ejer-
cicio y permitfan la simulacién del aprendizaje.
Es muy probable que haya deseado que mas que
una calificacién aprobatoria, sus trabajos fue-
ran revisados con una légica constructiva: no-
tas al margen con observaciones, opiniones,
recomendaciones, sugerencias que lo estimula-
ran a mejorar o simplemente a afianzar su auto-
estima, y sobre eso explorar nuevas posibilida-
des (en los términos de Angeles Mastretta, em-
pujar su horizonte).

La ensefianza que fomente del debate, la reflexién
colectiva, la argumentacién es imprescindible.

Importa y mucho el uso del lenguaje cualesquiera
que sean sus manifestaciones: ensefiar el res-
peto que se le debe tener a la palabra. Por eso, asf
como el maestro esté obligado a justificar sus
notas y sus consideraciones, es indiscutible la ge-
neracién de dinamicas en las cuales la caracterfs-
tica principal sea la argumentacioén, la participa-
cién activa de los estudiantes para resolver un
problema algebraico y/o compartir y escuchar una
lectura, la exposicién abierta de puntos de vista,
la reflexién sobre los problemas de sus comuni-
dades, en fin. La autoridad debe servir para encau-
zar esos procesos, nunca para reprimirlos.

Por lo anterior, y siguiendo con la argumenta-
cion, es labor de un académico potenciar las ca-
pacidades de sus estudiantes, ser sensible a su
desarrollo (feeling). Una nota reprobatoria re-
quiere indudablemente de mayor atencién, de
hecho muchas instituciones han disefiado una
serie de programas o paliativos para apoyar a
estudiantes con bajo rendimiento, por ejemplo
programas de tutorfas, cursos de regulariza-
cién y programas de atencién psicolégica, entre
muchos otros. Sin embargo, tan importante es
eso como lo contrario, es vital detectar el talen-
to y/o desencadenar el potencial de los alumnos,
estimular y canalizar permanentemente sus in-
quietudes, sus aptitudes y su creatividad.

La formacioén integral de los estudiantes requie-
re que se cultive en ellos el amor por las artes y las
humanidades. Es inconcebible una educacién
meramente técnica y/o disciplinaria, de ser es-
te el tenor de la ensefianza podemos obtener una
educacién de calidad pero pobre y frial. Nunca
sobran, de hecho es mejor la abundancia, las re-
ferencias literarias, musicales, pictéricas, etc.;
la ausencia de éstas en el proceso formativo
quizé explique la gran convocatoria que regis-
tran los centros educativos, principalmente de ni-
vel superior, cuando grandes escritores o artis-
tas asisten a esos recintos repletos de estudian-
tes avidos.

En las instituciones educativas es normal la e-
xistencia de una brecha generacional mas o me-
nos amplia, pero quiza sea en los niveles medio-
superior y superior donde la relacién alumno-

' En un articulo publicado por diario el Milenio de México en su complemento Campus (dedicado a la reflexién de la educacién superior),
Pedro Flores Crespo hace una resefia del libro escrito por Martha Nussbaum, “Not for Profit, why democracy needs the humanities” y
entre otras cosas destaca que “hablar de la educacién humanistica en la universidades es pertinente pues es en estas instituciones donde
han ocurrido los cambios mds perniciosos contra este tipo de educacién. Por la ansiedad de lograr un vigoroso crecimiento econémico y
ganancias materiales, el curriculum, la pedagogia y el financiamiento en las instituciones de educacién superior se han modificado

diametral y negativamente”.
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profesor sea mas complicada como resultado na-
tural del ciclo vital de vida y el desarrollo de una
vision mas critica por parte de los estudiantes.
Con todo y eso, la formacién implica un pro-
ceso de acercamiento, de convencimiento, de ca-
pacidad para hacer valer la autoridad que el co-
nocimiento, la experiencia y ejemplo proveen.

Asi, una critica recurrente de nuestros sistemas
educativos es el alejamiento que existe entre am-
bos actores, no es extrafio que el acceso a los
académicos resulte en la mayoria de las ocasio-
nes complicado. En el &mbito de la educacién
superior, por ejemplo, esa relacién se dificulta
en funcién del papel que desempefia preponde-
rantemente el académico. Generalmente ocurre
que en nuestros sistemas educativos un acadé-
mico cuyo titulo y trayectoria lo faculta como in-
vestigador, dificilmente ejerce la docencia, se con-
vierte en un actor auto-referencial y en todo caso
institucional, sin que eso signifique demeritar
su aportacién a la ciencia, pero en el proceso
formativo lo deseable es que también contribu-
ya. Nuestros sistemas educativos requieren de
cientificos que comprendan a cabalidad el desa-
rrollo del aprendizaje y en eso poco contribuye
la soberbia.

Por otro lado, el desarrollo y perfeccionamiento de
las facultades intelectuales y morales, como se
ha sefialado, es ineludible a las tareas del profe-
sor. Enseflar y compartir con los estudiantes la
existencia de un marco de conducta, normas,
principios y valores propios de sociedades don-
de la libertad es la méaxima prerrogativa, requie-
re de autoridad y calidad moral. Esto es muy
importante en sociedades como la nuestra, las
cuales se caracterizan por tener una matricula
muy heterogénea y étnicamente diversa. En estos
contextos es una obligacién fomentar el res-

peto, la tolerancia, la igualdad, el humanismo:
se gana mucho socialmente si de nuestras aulas
y facultades salen personas con una templanza
inquebrantable, emocionalmente equilibrados y
con una actitud propositiva.

Con seguridad estamos obviando otros elementos
sustantivos, sin embargo el fondo de nuestra di-
sertacién es un llamado para que nuestros sis-
temas educativos enfoquen sus baterias norma-
tivas y administrativas hacia otro punto. Desde
nuestra perspectiva, insistimos, la gestiéon edu-
cativa se ha concentrado en la evaluacién macro,
por decirlo de alguna forma. En términos gene-
rales, la mayor parte de los gobiernos e institu-
ciones han mejorado notablemente sus indica-
dores y sus procesos de evaluacién, no obstan-
te que el logro del titulo acreditado como un pro-
grama educativo de calidad no necesariamente
se corresponde, ni es directamente proporcio-
nal, con el aprendizaje y desarrollo de los estu-
diantes; por el contrario, aun persiste una serie
de problemas que indican el sentido inverso: a-
bandono escolar, bajo rendimiento académico,
insuficiencias en lenguajes matematicos y de es-
pafiol, desconocimiento de otro idioma al menos,
por sefialar algunas falencias.

Esa evaluacién macro, sin desconocer algunos
logros importantes, no ha logrado contrarrestar
una serie de conductas indeseables que aparen-
temente son sencillas de erradicar, sin embargo
existen y son preocupantes. Por ejemplo, de a-
cuerdo con datos recientes de la Organizacién pa-
ra la Cooperacién y Desarrollo Econémico, OCDE
(2010), varios paises de nuestra regién cuentan
con plantas académicas que estadisticamente se-
flalan esas conductas indeseables. En especifico,
en el documento Perspectivas OCDE: México.
Politicas clave para un desarrollo sostenible, ese
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:: El papel formador de las instituciones educativas

organismo destaca la relacién perversa entre la
falta de preparacién pedagégica, la impuntuali-
dad y el ausentismo de los académicos y la
calidad de los sistemas educativos.

Aspiramos a contar con recintos educativos que
ante todo pongan de manifiesto su compromiso
social, que permanentemente reflexionen sobre
el proceso ensefianza aprendizaje y con sus
recursos, abundantes o escasos, hagan todo lo
posible para que sus estudiantes se compro-
metan también con el conocimiento, con el
deber que tienen de comprender y profundizar
sobre temas disciplinarios y problemas socia-
les, que procuren el respeto de los derechos, la
solidaridad y, asimismo, vayan configurando su
sentido critico. Pensando en eso hemos enfa-
tizado en ciertos elementos inherentes y consti-
tutivos del académico en el proceso de ense-
flanza. Esta deberfa ser la apuesta, lograr una
educacién con un sentido mas humano, mas
cualitativo.

Referencias:

Conclusién

En conclusién, la necesidad de mejorar la cali-
dad educativa requiere del estudio y propuestas
en diferentes dimensiones. Sin embargo, en tan-
to esas propuestas no se desarrollen teniendo
como nucleo las funciones sustantivas de las ins-
tituciones de educacién tendremos resultados im-
portantes pero poco relevantes. Un actor funda-
mental de ese ndcleo lo es el académico, como
lo es el estudiante y tema de otro trabajo. Si las
instituciones educativas son vistas como una op-
cién mas de actividad remunerada, como otras
tantas, es practicamente imposible que sus plantas
académicas sean promotoras de una formacién
atil, social y productiva.

Finalmente, asi como las instituciones deben fo-
mentar la existencia de verdaderos maestros,
éstos tienen la obligacién de reconocerse y ser
conscientes de su papel en la formacién de per-
sonas competentes profesionalmente y necesa-
rias humanamente. Como lo sefialamos, ser maes-
tro en toda su amplitud exige de ciertos atribu-
tos sin los cuales la educacién seria parcial m
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La Universidad Corporativa

Marco Lorenzatti*

La Universidad Corporativa es un concepto que nacié en Estados Unidos y que se ha dispersado por todo el
mundo. Es una modalidad de trabajo que algunas empresas emplean para realizar una gestion del conocimiento,
individual y colectivo, que esté directamente alineada con los objetivos y estrategias corporativas.

The Corporate University is a concept born in the United States and has spread throughout the world. It is a
form of work that some companies use for knowledge management, individual and collective, that is directly

aligned with corporate goals and strategies.

Palabras clave:

Universidad - Universidad Corporativa - Gestién del conocimiento - Aprendizaje organizacional.

Keywords:

University - Corporate University - Knoledge management - Organizational learning.

El concepto de “Universidad Corporativa” es una
tendencia en franco crecimiento. Los primeros
esbozos de esta vertiente se remontan a los
comienzos del siglo XX cuando empresas como
General Motors y General Electric desarrollaron
programas de entrenamiento interno para brin-
darle a sus trabajadores las habilidades necesa-
rias para ejecutar su rutina de trabajo. Sin em-
bargo es a fines de los afios 19807s y comienzos
de los 1990s (sobre todo en Estados Unidos),
cuando la gestién del conocimiento comienza a
tomar relevancia, las compafifas se dan cuenta
que deben desarrollar, educar y re-educar a sus
colaboradores de manera permanente (lifelong
learning) y que hay un gran desarrollo de indus-
trias completas basadas en el “conocimiento”.

De esta manera las universidades corporativas
comienzan a concebirse como un proceso a tra-
vés del cual las organizaciones integran la ense
flanza/aprendizaje estratégica, continua y orien-
tada a resultados a través de toda la fuerza la-
boral.

La creacién de una Universidad Corporativa es
una estrategia que permite a las organizaciones
garantizar la educacién continua correcta y o-
portuna, y que esa formacién sea coherente con
los objetivos corporativos.

De esta manera se optimizan los recursos, invir-
tiéndose en un aprendizaje que realmente impac-
ta en la actividad de la organizacién y aumenta
la competitividad. El aprendizaje comienza a for-
mar parte esencial de la organizacién, pues
apunta hacia aquellos conocimientos, habilida-
des y actitudes fundamentales que permitiran
que todo el personal contribuya al logro de los
planes estratégicos institucionales.

En este sentido, la Universidad Corporativa co-
necta el aprendizaje con la estrategia corpora-
tiva, y alinea todos los procesos de aprendizaje
y desarrollo en la ruta del alcance de un mejor
desempefio.

Crear una Universidad Corporativa no
deberfa ser visto como un objetivo de una
organizacién, sino como una estrategia
mas para ayudar a la organizacién a
cumplir su misién.

* Licenciado en Administracién, Universidad Blas Pascal. Magister en Direccién de Empresas, Universidad Catélica de Cérdoba.
Doctorando en Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Cérdoba. Secretario de Educacién Continua, Universidad Blas Pascal.
Contacto: malorenzatti@ubp.edu.ar
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Algunas definiciones

“Una organizacidn central que sirve a miltiple gru-

pos para ayudar a la organizacién a desarrollar las

capacidades de los empleados requeridas para el
éxito”.

Jim Moore

Sun University.

“La universidad corporativa es la organizacion
responsable de gestionar el procesos de apren-
dizaje y el conocimiento de una corporacién con el
propdsito de incrementar el valor total para los
shareholders de la empresa”.

Tom McCarty

Motorola University.

“Una universidad corporativa es una entidad edu-
cacional, es una herramienta estratégica disefiada
para asistir a su organizacion (madre) en el logro
de su misidén, realizando actividades que promue-
van el aprendizaje individual y organizacional, el
conocimiento y el saber”.

Mark Allen
Director de Educacion Ejecutiva en Peeperdine University

Qué es una Universidad Corporativa?
La Universidad Corporativa es un PROCESO.

Un proceso que nace a partir de responder la si-
guiente pregunta:

¢/ Qué necesitan saber los trabajadores para desem-
pefiarse adecuadamente en sus respectivos cargos?

Hay varios aspectos clave que se deben resaltar
al definir lo que es una Universidad Corporativa:

1. El primero, como se dijo, es un proceso. Un
proceso de aprendizaje concebido como estra-
tegia del negocio (o de la actividad).

2. Estéa orientada a resultados. ;Cémo lograr de
mejor manera los objetivos del negocio o activi-
dad? ;Qué cambios debemos poner en marcha?
iCoémo evidenciamos su impacto?

3. Es permanente. Es un proceso continuo. No
es un curso o un taller, no se refiere a solamente
una parte de lo que el empleado necesita, sino
que abarca todas las oportunidades de apren-
dizaje y desarrollo necesarias. Si soy nuevo en
la empresa ;Qué oportunidades tengo de apren-
dizaje y desarrollo?, e igualmente, si no soy nue-
vo ;Qué oportunidades tengo de aprendizaje y
desarrollo?. La Universidad Corporativa esté di-

28 | tendencias - revista de la ubp

rigida a todo grupo de la empresa, a toda su ca-
dena productiva y considera tanto las habilida-
des “blandas” (soft) como las “duras” (hard) pro-
pias de cada posicion.

En resumen una Universidad Corporativa es el
proceso por medio del cual la organizacién inte-
gra el aprendizaje estratégico, permanente y de
orientacién hacia los resultados de la actividad,
en toda su cadena de actividad productiva y fuer-
za laboral.

. Objetivos de
Objetivos de la Educacién Continua
Organizacion dela UC

También es pertinente aclarar lo que “NO” es una
Universidad Corporativa, ya que no se trata de
Universidades en el estricto sentido que le damos
habitualmente:

- No es una Universidad como las que se conocen
habitualmente, que son las instituciones publi-
cas (de gestién publica o privada) que imparten
educacién superior.
- No requieren autorizacién por parte de los Mi-
nisterios de Educacién o entidades regulatorias del
sistema educativo.

No es una institucién educativa formalmente
constituida.
- No imparte titulos reconocidos oficialmente. Si
lo hacen, siempre en convenio con Universidades
tradicionales.

Aqui también es preciso aclarar que algunas or-
ganizaciones utilizan el término “Universidad Cor-
porativa” de una manera incorrecta, solo para
nombrar el departamento o area de capacitacién,
que a su vez depende de la gerencia de Recursos
Humanos. Se justifica hablar de UC cuando hay
un real compromiso hacia la formacién continua,
la estrategia de la organizacién y los resultados.
Es un concepto que va més alla de las funciones
operativas de Recursos Humanos, se instala, co-
mo tema estratégico en la agenda del CEO, del
nimero uno de la organizacién.



¢Cuéan grande debe ser una organizacion para
tener una Universidad Corporativa?

El tamafio de la organizacién claramente no es el
principal determinante. Hay empresas con 50
empleados que han generado su Universidad Cor-
porativa. Lo importante es que exista convenci-
miento de la méaxima direccién, y un acuerdo y
colaboracién entre todas las unidades del nego-
cio para alinear el entrenamiento. A su vez, el con-
cepto de UC aplica mejor en organizaciones que
tienen una gran dependencia de sus empleados
y en los conocimientos y habilidades de ellos.

La Universidad Corporativa hace posible que el
conocimiento tacito se vuelva explicito, el saber se
vuelva organizacional, las mejores préacticas se
determinan y se compartan, es indiscutiblemen-
te una herramienta que permite que la organiza-
cién se convierta en una organizacién que aprende.

Algunos casos resonantes de UC a nivel global son:

TenarisUniversity

MOTOROLA
UNMIVERSITY

':Iﬁﬁ;ﬁ::

ORACLE
UNIVERSITY

¢Quiénes son los destinatarios de la oferta de
educacion continua de la UC?

» Principalmente personal de la empresa, desde
la alta direccién, gerencias, mandos intermedios
hasta llegar a las posiciones mas operativas.

» Organizaciones o individuos de la cadena de
valor de la organizacién: proveedores, contratistas,
distribuidores, representantes, franquiciados e
incluso clientes.

» También es posible alinear acciones de la UC
con la politica de Responsabilidad Social Empre-
saria que tenga la compaififa y ofrecer capacita-
cién a familiares de los empleados, a asociaciones
civiles y otras ONG’s vinculadas a la empresa,
etc.

Gerencias

Jefaturas / Supervision

Operacidn

| Familiares del personal

| Clientes / Proveedores

| Otros: ONGs, Camaras, Asociaciones, etc.

¢Qué pasos deben serguirse para implementar
y sostener exitosamente una universidad cor-
porativa?

En estos 10 pasos quedan sintetizados los
aspectos mas importantes:

1. Formacién de un érgano de gobierno que
establezca y defienda los compromisos insti-
tucionales de la empresa u organizacién ha-
cia el proyecto.

2. Elplan de acciones de la Universidad Cor-
porativa se formula en base a los objetivos
de la organizacién. La UC alineada y al servi-
cio de los objetivos de la empresa.
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3. La organizacién debe contar con un
diagnéstico claro sobre la situacion actual
de las competencias de todas las personas
de la empresa, identificando las competen-
cias ideales requeridas para cada puesto
de trabajo y en qué medida se observan
diferencias con respecto a los conocimien-
tos, habilidades y actitudes observados en
cada individuo.

4. Determinacién de las audiencias que
seran usuarias de los servicios de la UC. En
este punto considerando también la posibi-
lidad de llegar a clientes, proveedores y fa-
miliares del personal.

5. Confeccién de un presupuesto con hori-
zonte en el corto, mediano y largo plazo.

6. Elaboracién de los procesos (y procedi-
mientos) para disefiar, validar y autorizar la
creacion de los servicios (cursos, talleres,
seminarios, programas e-learning, etc.) a
implementar en la poblacién objetivo.

7. La organizacién debe seleccionar en qué
universidad tradicional apoyarse para los
procesos que no son propios de su activi-
dad normal. También se pueden incorpo-
rar como aliados estratégicos otros consul-
tores o proveedores de formacién.

8. Determinacién de los recursos humanos,
fisicos y tecnolégicos con los que contaréd
la UC.

9. Adicionalmente, debe desarrollarse un
sistema de medicién que permita a la or-
ganizacién monitorear de forma continua la
calidad de los programas y los avances en la
consecucién de los objetivos estratégicos.

10. Finalmente el 6rgano de gobierno comu-
nicara de manera constante y contundente
la visién de la UC. Es deseable un alto com-
promiso hacia el proyecto en todos los estra-
tos de la organizacién. Todos los interesados
deben ser conscientes de la mision, objetivos
y “productos” de la UC.

La Universidad Blas Pascal, ha colaborado recientemente en el disefio, creacién e inicio de
actividades de la Universidad Corporativa del Banco de Formosa de Argentina. A continu-
acién, a modo de ejemplo, se presenta la misién y los objetivos de dicha UC:

Misién

“La Universidad Corporativa de Banco Formosa tiene el propédsito de favorecer el aprendizaje
permanente y el auténtico desarrollo personal y profesional de los colaboradores de la entidad y
otros publicos de la comunidad formosefia. Para ello disefia e implementa planes de formacién
continua a la medida de la diversidad de necesidades que se presentan en un entorno
dinamico, poniendo énfasis en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes de cada
individuo y con un claro enfoque hacia la consecucién de los objetivos estratégicos del Banco
Formosa.”

Objetivos Generales y Permanentes de la UC de Banco Formosa
- Tener una actitud proactiva identificando de manera permanente necesidades y opor-
tunidades de educacién continua.

- Trabajar de manera organizada y con planificaciones claras (de corto, mediano y largo
plazo), a través de una labor de coordinacién con la direccién y las gerencias del banco.

- Implementar y sostener un sistema de mejora continua que permita identificar los
mejores procesos para lograr programas de formacién exitosos.

- Mantener un espiritu innovador en el disefio e implementacién de los programas de
formacioén, para lograr efectividad en la transferencia de los aprendizajes a las diferentes
actividades del banco.

- Procurar, en la medida de lo posible, medir los resultados de las acciones de capacitacién.

- Realizar comunicaciones pertinentes y claras sobre el desarrollo de las actividades de
la UC y sobre la consecucién de sus objetivos.

30 | Tendencias - Revista de la UBP



Consideraciones finales

El aspecto clave al definir la UC es su foco hacia
las prioridades y objetivos organizacionales, como
un concepto superador al tradicional abordaje
de capacitacién y desarrollo tendiente solo a cu-
brir necesidades individuales.

La UC debe desarrollar el know how necesario
para ofrecer cursos y experiencias de aprendi-
zaje alineados con la cultura de su organizacién
madre. A su vez, la UC debe prestar soporte a
proyectos ambiciosos de cambios estratégicos,
realizar esfuerzos por crear y transformar apren-
dizajes individuales en conocimientos organiza-
cionales y quizés el rol méas desafiante sea el de
preparar a la organizacién para navegar cambios
y sortear los desafios del futuro.

Referencias:

En tanto la UC esté al servicio de atender proble-
maticas de aprendizaje individual, pero fundamen-
talmente seguir la evoluciéon de los conocimientos
(que permanentemente van mutando) necesa-
rios para que las organizaciones en su conjunto
puedan adaptarse y desarrollarse en entornos
cada vez méas cambiantes y competitivos; la opi-
nién de diversos autores que estudian el fené-
meno converge en la posibilidad de que esta sea
una corriente que ha llegado para quedarse m

- Allen, Mark. “The Corporate University Handbook. Designing, managing, and growing a successful program”. Acacom. New York. 2002.
- Tanner, Lisa. Corporate university approach taking hold.Umbrella approach to company-wide training is becoming popular. Dallas

Business Journal. 2003.

- Hearn, Denise R. Education in the Workplace: An Examination of Corporate University Models. 2001.
- Prince, Christopher; Beaver, Graham. The Rise and Rise of the Corporate University: the emerging corporate learning agenda. The

International Journal of Management Education.
- http://dibtagroup.com/corporate.htm/
- http://www.cuenterprise.com
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¢Como aprende una organizaciéon?

Ernesto Gore *

Para ser sujeto de aprendizaje, la organizacion debe ser un ambito que permita que sus miembros aprendan.
Creando contextos para que los colectivos que hacen cosas juntos puedan aprender, podemos decir que la
organizacién ensena. Ensena a innovar, a revisar permanentemente lo que se esta haciendo y si eso es lo que
corresponde hacer. Cada organizacion, si aspira a sobrevivir, debera ser un circuito de aprendizaje con su
entorno, al que debera dar nuevas respuestas en cada instancia; lo que requiere, a su vez, un segundo circuito,
interno, de aprendizaje, para resignificar su propia experiencia y desafiar los modelos mentales establecidos.

To be subject of learning, the organization must be an environment that allows its members to learn. Creating
contexts for groups that do things together to learn, we can say that the organization teaches. Taught to
innovate, to constantly review what you are doing and if that is right thing to do. Each organization, if it is to
survive, must be a learning loop with its environment, which should provide new answers in each instance,
which requires, in turn, a second circuit, internal, learning to reinterpret their own experience and challenge the

established mental models.

Palabras clave:

Organizacién — capacitacién — conocimiento — comportamiento organizacional.

Keywords:
Organization — training — knowlegde — organizacional behavior.

;De qué hablamos cuando decimos que una
organizaciéon aprende? Hablamos de que puede
hacer cosas que antes no podia hacer, esa es la
idea. No se trata de que una persona, individual-
mente, pueda recitar sonetos que antes no podia
recitar. Es la organizacién, como conjunto, quien
debe poder hacer cosas que antes no podia ha-
cer. Esta idea aparentemente simple, claramen-
te tiene su complejidad, porque si no todas las
organizaciones estarfan haciendo todo lo que quie-
ren hacer. Y no es tan sencillo.

Existe una estrecha relacién entre conocimien-
to, aprendizaje y eficiencia. Si una organizacién
no puede generar o usar el conocimiento que ne-
cesita, tampoco podra cumplir por mucho tiem-
po su funcién en un contexto turbulento como el
nuestro. Usar el conocimiento no es una experien-
cia pasiva: usar el conocimiento es redescubrir-
lo, porque, como decia Piaget, todo conocimien-

to esta siempre basado en uno anterior. Adln
cuando ese saber pudiera ser generado fuera de
ella, la organizacién necesitaria algun tipo de
conocimiento propio para manejarse con ese o-
tro conocimiento generado afuera.

Las organizaciones no solamente necesitan el
conocimiento sobre cémo operar, sino también
sobre cémo modificar sus operaciones. No sola-
mente sobre cémo cumplir ciertas tareas, sino
también sobre qué tareas deben ser cumplidas.
Para producir conocimiento en un contexto cam-
biante, las organizaciones deben “saber” su con-
texto y “saber” su propio conocimiento, de tal
manera que ambos puedan estar sujetos a exa-
men.

Esto supone que la organizacién es -0, mejor, pue-
de ser descrita como- sujeto de aprendizaje. De-
be aprender, por ejemplo, a capturar y procesar

* Profesor de tiempo completo de la Universidad de San Andrés: Contacto: gore@udesa.edu.ar
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:: ¢Como aprende una organizacién?

informacion del contexto para crecer y sobrevi-
vir, es decir, informacién vinculada con distintos
mercados que la demandan, regulan y proveen.
Debe aprender a transformar esa informacién
en procesos, productos, estructuras o practicas
Gtiles para dar respuesta a esas demandas. De-
be aprender, también a localizar gente, atraerla
hacia sy luego desarrollarla y retenerla.

Desde un punto de vista global, una organiza-
cién, segun Chris Argyris, debe ser capaz de:

Identificar
problemas

L

Inventar
soluciones

L.

Implementarlas

Analizar sus
propios
procesos

Gréfico. Habilidades de aprendizaje de las organizaciones.
Basado en Argyris y Schén, op.cit., 1978.

Esto se ha vuelto crucial porque el conocimien-
to se ha convertido en un factor de la produc-
cion. Porque estamos en una revolucién de los
transportes y las telecomunicaciones donde no
importa lo que uno haga, siempre habré otro en
alguna parte que lo hace mejor, mas rapido o
més barato; en consecuencia, hay que innovar.
Sélo que innovar siempre requiere generar cono-
cimiento; nunca es solamente una cuestién de
usar el saber que esta ahf afuera esperandonos.
El problema para hacerlo es que el conocimien-
to es elusivo. Si nosotros tenemos un buen pro-
ducto, tenemos algo diferencial pero alguien lo
va a copiar muy réapidamente. ;Y si tenemos tec-
nologfa?, alguien la va a comprar. ;Y si tenemos
gente?, la gente se muda de trabajo. Pero ade-
més no es la gente solamente, es el management
de la gente. Pero al management hay que cam-
biarlo de acuerdo al contexto, y eso requiere una
cultura que permita cambiar el management, y
eso requiere valores que permitan cambiar la cul-
tura. Fijense que cada uno de los elementos es
mas inasible, es més abstracto que el anterior.
Y por eso mas valioso, porque es precisamente
mas dificil de copiar.

Por otro lado, el conocimiento no es necesaria-
mente informacién o por lo menos no es solamen-
te informacién. Si nosotros pudiéramos hacer to-
das aquellas cosas de las que estamos informa-
dos que deberfamos hacer, e incluso estamos in-
formados de cémo se hacen, pero lo real es que
muchas veces no las hacemos. Esto se debe a que
el conocimiento no es solo informacién, tiene que
ver también con otras cosas.
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Hay una historia que a mi me gusta contar, porque
entendi este concepto cuando la escuché. En una
aldea del Pera habfa indigenas que no hervian el
agua, y como la sacaban del rio se parasitaban.
Entonces los médicos del hospital fueron casa
por casa explicandoles que habfa que hervir el
agua para que no se parasitaran, para matar los
parésitos que habia en el agua del rio. Nadie lo
hizo. Los médicos que ya de por si eran prejuicio-
sos, se convencieron de que los indigenas vivian
en la pobreza solamente a causa de su idiosin-
crasia. Luego, alguien se tomo el trabajo de ir ca-
sa por casa preguntando porque no habian segui-
do la sugerencia de los médicos. Bueno, la expli-
cacién fue: “no podemos, no hay lefia, trabajamos
en la zafra 14 horas por dia, los chicos tienen que
ir a la escuela, juntar la lefia no es facil”; ademéas
no entendfa para qué calentar agua, para des-
pués dejarla enfriar, para matar unos bichos que
jamas habifan visto. jNi siquiera el medico los
habfa visto! A él le habian contado que estaban
y, ademas, claramente, las enfermedades que pro-
ducian cosas tales como el mal de ojo, el empa-
cho, el malquistarse con los dioses y otras por
el estilo. Fijense que la actitud de los indigenas
era tan racional y tan inteligente como la de los
médicos. Lo que habfa era una terrible diferen-
cia en las creencias, en el sentido de las cosas.

Nadie hace cosas que no tengan sentido y so-
bre todo teniendo en cuenta la calidad del vin-
culo. Si ellos hubieran podido confiar un poqui-
to mas en los médicos, probablemente lo hubie-
ran hecho, aunque no lo hubieran entendido. Y
muchas veces cuando uno pone proyectos en
marcha en la organizacién y uno los encuentra
absolutamente légicos y absolutamente racio-
nales y absolutamente buenos para todos y de-
mas, deberfa preguntarse: jracionales desde que
mirada?. Buenos para todos, pero ;para quién?

Entonces, estamos hablando de un tipo de co-
nocimiento que varfa con la calidad del vinculo.
No es lo mismo el conocimiento en una orga-
nizaciéon donde todo el mundo esté peleado con
todos y hay intrigas y todos se ocultan informa-
cién; que en una organizacién abierta donde hay
intercambio, donde se puede hablar de lo que
sucede y sobre todo donde se respeta el cono-
cimiento ajeno.

Aunque se suele pensar en las organizaciones
como si fueran bloques monoliticos, compactos,
son en realidad conjuntos de islas mal unidas
entre si. Y esto no es una patologfa de la organi-
zacién, esta es su fisiologfa. La gente esta agru-
pada, o se agrupa, en comunidades con practicas
afines, pero llevar proyectos adelante debe tra-
bajar con otra gente que tiene y sabe y aprende
practicas diferentes.



Hace muchos afios me ocurrié algo cuando yo
trabajaba en una organizacién, antes de estar a
tiempo completo en una universidad. La gente de
marketing habfa hecho un folleto que la gente
de operaciones habfa entregado tres semanas tar-
de, después de que habia vencido la promocién.
Me tocé juntar a la gente de marketing y opera-
ciones en mi oficina (dos personas y dos personas)
para que cuenten qué habfa pasado. La historia
de los de marketing era para llorar, por todo el
trabajo que se habfa perdido. Los de operaciones
simplemente los miraron y dijeron:

-“les dijimos que el folleto no podia tener mas de
10cm.”,

-“no tiene mas de 10 cm.” — contestaron los de
Marketing.

Lo medimos y tenia 10 centimetros con dos mili-
metros. Esa minima diferencia hacia que la ma-
quina ensobradora no los pudiera meter adentro
de los sobres, y eran 300.000 sobres. Ensobrar-
los a mano tomé tres semanas en vez de una no-
che. Dos milimetros en marketing no es nada. Si
una persona de marketing se detiene por dos mi-
limetros es para echarlo. Si una persona de opera-
ciones no entiende que es la diferencia entre “si”
y “no”, no es una persona de operaciones.

Construir conocimiento dentro de una organi-
zacién no implica que todo el mundo sepa todo.
Todo el mundo tiene que saber, por lo menos,
qué es lo que saben los otros y respetar el cono-
cimiento ajeno, entender las préacticas del otro.
Y esta es una funcién contradictoria de la direc-
cién de una organizacion, que por un lado tiene
que profundizar el conocimiento de cada una de
las islas que la forman pero por otro lado tiene
que hacer puentes para que estas islas puedan
trabajar juntas. Esa construccién que empieza

a crear esos vinculos, es precisamente el cono-
cimiento organizativo.

Estas nociones equivocas sobre la organizacién
y cémo se da el aprendizaje en ella suelen tras-
ladarse también a la capacitacién.

Como el aprendizaje suele ser pensado como algo
que ocurre dentro del aula y dentro de la mente,
la capacitacién, o la educacién continua corpo-
rativa tiende a concebirse como una incrusta-
cién de la institucién escolar en el marco de la
empresa. Quisiera cuestionar un poco esta visién
aquf.

Muchas de las perspectivas que hoy guian la ac-
cién de capacitacién, aunque pueden ser aleato-
riamente Utiles, comparten teorias equivocadas
sobre el aprendizaje y sobre la organizacién. La
visién de un aprendizaje individual, independien-
te de la persona, donde esta no es protagonista,
trata al conocimiento como una posesién y no
como un dialogo entre lo que se sabe y lo que se
aprende. Operamos muchas veces en base a
una cierta metéafora “vacunatoria” de los proce-
sos de ensefianza y de aprendizaje, una forma
errada pero ampliamente difundida de pensar la
accién de generar capacidades: el sujeto es pa-
sivamente expuesto a un estimulo activo (conte-
nidos-conceptos-ideas-informacién... vacuna).
Duele un poco, pero si verifica que (a) prendio,
el efecto tiene vigencia durante un determinado
tiempo. Si no (a) prende, se repite la operacién.
Esta metafora es engafiosa en tanto pasa por
alto al menos tres aspectos centrales de la forma-
cién para el trabajo (Vazquez Mazzini y Gore,
2002).

En primer lugar, la visién del conocimiento como
una posesién individual lleva a ignorar los acuer-
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dos necesarios para transformar el conocimien-
to en accién (Cook y Brown, 1999). El aprendi-
zaje de algo que debe ser utilizado en un con-
texto determinado (con sus reglas, sus creencias
y sus roles, y en coordinacién con otros) es mu-
cho méas complejo que la repeticién de lo apren-
dido en el contexto del aula.

Para que el conocimiento sea operable, hace fal-
ta lograr acuerdos, explicitos o tacitos, con otros
para poner en accién el conocimiento en cierto
tiempo y en cierto lugar.

A su vez, quien aprende no es pasivo (como tam-
poco lo es en la educacién formal); no va a mo-
dificar sus acciones ni sus ideas a menos que
sienta que puede hacer algo distinto y que el cam-
bio le aportaré algun tipo de beneficio.

Por ultimo, a diferencia de lo que ocurre en la
vacunacién, el conocimiento no es una sustan-
cia méas o menos inerte inyectada desde afuera.
En la capacitacion, el conocimiento no es sélo
un insumo preexistente, sino mas bien un pro-
ducto de la capacitacion.

Entonces, la misién de la capacitacién, no con-
siste solamente en elaborar y poner en préactica
planes cuidados desde el punto de vista didac-
tico; es mas amplia y compleja: debe ayudar a la
organizacién a funcionar como un contexto que
aprende y ensefia.

Para ser sujeto de aprendizaje, la organizacién
debe ser un ambito que permita que sus miem-
bros aprendan. Pero el aprendizaje es siempre un
hecho social; para que un individuo aprenda de-
be haber un colectivo, una comunidad o una red
de préactica, que pueda hacerlo. Creando con-
textos para que los colectivos que hacen cosas
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juntos puedan aprender, podemos decir que la
organizacion ensefia. Ensefia a la gente a traba-
jar junta, a construir sentido en forma conjunta
y a comunicarse e interactuar mas alla de las
diferentes funciones y de las diferentes espe-
cialidades. Ensefia a innovar, a revisar perman-
entemente lo que se esté haciendo y si eso es lo
que corresponde hacer. Ensefia a detectar erro-
res, a aprender de esos errores y, a veces, a re-
visar incluso los criterios y valores desde los cua-

les algo es considerado un “error™.

Cada organizacioén, si aspira a sobrevivir, debe-
réa ser un circuito de aprendizaje con su entor-
no, al que deberéa dar nuevas respuestas en cada
instancia; lo que requiere, a su vez, un segundo
circuito, interno, de aprendizaje, para resignifi-
car su propia experiencia y desafiar los mode-
los mentales establecidos m
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Modelos de acreditacion internacional para

actividades de educacion continua e idiomas

MSc Gabriel Jaime Salazar Martinez *

El crecimiento acelerado de los centros de capacitacion en Estados Unidos durante las décadas 70 y 80 del
siglo pasado y la necesidad de buscar la forma de cémo homologar la calidad del conocimiento de las personas
que asistian a los cursos ofrecidos, motivé la creacion de dos entidades acreditadoras en los Estados Unidos,
IACET (International Association for Continuing Education and Training) y ACCET (Accrediting Council for
Continuing Education and Training), con el propésito de establecer estandares, politicas y procedimientos
internacionales que evaluaran y garantizaran practicas adecuadas de educacion y entrenamiento.

Due to the accelerated growth of training centers in the United States during the 70’s, 80 's and worried about
how to standardize the quality of the knowledge of the people attending the courses, it appeared two accrediting
agencies in the United States, IACET (International Association for Continuing Education and Training) and
ACCET (Accrediting Council for Continuing Education and Training), whose purpose is focused on establishing
standards, policies and procedures to assess and ensure proper education and training.

Palabras clave:
IACET, ACCET, Acreditacién, estdndar, entrenamiento, Unidades de Educacién Continua (UEC).

Keywords:
ACCET, IACET, Accreditation, standard, training, Continuing Education Units (CEU).

Acreditacion para programas de educacién y programas de idiomas, estos no son tenidos

continua e idiomas en cuenta al momento de otorgar la acredita-
cién institucional.

En este mundo globalizado y competitivo, las

Universidades deben reorientar sus programas La Universidad EAFIT, ubicada en Medellin,
académicos y hacerlos atractivos y de alta cali- Colombia, consciente de la confianza y seguri-
dad que les dé un renombre tal en el mercado dad que da a los usuarios el poseer una acredita-
laboral, que atraiga nuevos estudiantes a sus cién para sus diferentes programas y éreas,
claustros. En Colombia, las Universidades pue- inici6 en el afio 2004 una labor de investigar los
den respaldar su prestigio, optando por la Acre- posibles modelos de acreditacién internacional
ditaciéon Institucional de Alta Calidad, donde, a para las actividades de educacién continua e
través de pares externos y en algunos casos in- idiomas. Durante los primeros 6 meses de bus-
ternacionales, se le da un reconocimiento a las queda, se recopil6 la informacién sobre cinco mo-
Instituciones de Educacién Superior (IES), de te- delos de acreditacion: 1SO, EFQM, IWA2, IACET
ner unos programas académicos y unos proce- y ACCET

sos administrativos generales de alta calidad.
El estdndar mas conocido en todo el mundo es

Esta acreditacién de alta calidad centra su ana- ISO!. Fue el primero en ser analizado, y a su vez
lisis institucional en el curriculo académico de descartado. Aunque lograr una acreditacién es
pregrado y posgrado y en el ambiente institucio- fruto de la responsabilidad de quien se somete
nal, sin profundizar en el &rea administrativa de a éstos procesos, la norma ISO no respondia
las IES y sus propuestas para cubrir las necesi- completamente al propésito de la Institucion,
dades del mercado en materia de extensién aca- ya que valoraba los procesos administrativos,
démica. Por esto, aunque puede ser una forta- pero la médula de estas unidades, que es la
leza institucional el ofrecimiento de diplomaturas academia, no era considerada. Ademaés, en la

*Gerente del Sistema de Aprendizaje de Lenguas en Colegios (Sislenguas) de la Universidad EAFIT de Medellin, Colombia. Correo
electrénico: gsalazam@eafit.edu.com

' RSO: International Organization for Standarization. La versién mds conocida del conjunto de normas de certificacién es la 1ISO9000.
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continua e idiomas

visita de certificacién, esta norma no inclufa
necesariamente un experto en las areas de edu-
cacién continua y de idiomas, que conllevara a
una mejora en sus programas.

Otro modelo analizado fue el EFQM?. Es un mo-
delo Europeo cuyos origenes datan de princi-
pios de los afios 90. Se observé como una alter-
nativa interesante, pero después de realizar un
analisis comparativo en la evoluciéon de los
programas de educacién continua y de idiomas
entre Europa y los Estados Unidos, se conside-
ré6 que en este Ultimo podria existir modelos
mas exigentes que certificaran la calidad de los
procesos administrativos y académicos de las
Instituciones que tienen programas de educa-
cién continua y de idiomas, debido, principal-
mente, a la mayor tradicién en la oferta de
programas de este tipo en los Estados Unidos.
Ademas, al hacerse un anélisis del modelo EFQM
frente a los estandares norteamericanos se no-
t6 que los de los norteamericanos son especifi-
cos para estas extensiones académicas, mien-
tras que el EFQM es un modelo general y apli-
cable a diferentes empresas e instituciones
educativas.

El IWA23, es una gufa elaborada por varias uni-
versidades Mejicanas para lograr una mejor apli-
cacién de los estandares de la ISO 9000 al
contexto educativo. Analizado este modelo se
encontré que era una certificaciéon primordial-
mente de los procesos administrativos de la ins-
titucién que ofrece los programas educativos,
sin diferenciar si eran programas de pregrado,
de idiomas o de educacién continua y, por tan-
to, no despejaba la inquietud de de la Insti-
tucién que se estaba certificando sobre la cali-
dad del curriculum como un todo, es decir, de
los planes de clase, de los objetivos curricula-
res, del sistema de evaluacion, entre otros. Adi-
cionalmente, no se observé la aplicacién de es-
ta guia en el &mbito internacional, sino en casos
muy especificos en Méjico.

Los estandares norteamericanos analizan, princi-
palmente, el acondicionamiento de la infraes-

tructura fisica, la metodologia utilizada para es-
tructurar y evaluar los curriculos de los progra-
mas, la calidad de los docentes y la forma de
medir el conocimiento de los egresados de los
programas de entrenamiento. Estos estandares
estan enfocados en la educacién para adultos
que es la poblacién que mas se moviliza entre
fronteras y que requiere la validacién de calidad
entre paises. Los modelos que se analizaron y
cumplian con estos requisitos eran: IACET* y
ACCETS®. Estos fueron los dos modelos que se
escogieron y se estudiaron a profundidad antes
de tomar la decisién por alguno de ellos.

Los dos modelos estudiados difieren entre si, pues
mientras —IACET- busca homologar unas unida-
des de identificacién sobre la calidad de los e-
gresados de las diferentes instituciones, —~ACCET-
centra su preocupacion en la sostenibilidad de
las instituciones y la normalizacién ofrecida en
los programas.

Estos modelos esperan que las entidades inte-
resadas a someterse a su valoracién, respondan
un cuestionario y describan su funcionamiento
sustentandolo con unas evidencias, que corrobo-
radas por los pares acreditadores, permitan dar
un concepto favorable para la acreditacién.

Uno de los puntos complicados de estos mo-
delos esté en la evaluacién de los estudiantes,
que deja de ser opcional por parte de las insti-
tuciones, para convertirse en obligatoria. Sin
embargo, no se establece un modelo particular
de realizacién de esta evaluacién, pero si exige
una constancia del aprendizaje del discente y la
retroalimentacién del docente.

El proceso de acreditacién consiste en una ins-
cripcién inicial, realizacién de un seminario, en-
vio de las respuestas y sus evidencias, revisiéon
de la informacién por parte de la entidad acredi-
tadora, visita de los pares y decisién final. Esta
decisién puede ser de tres tipos, otorgar la a-
creditacion, postergar la decisiéon y solicitar nue-
va documentacién o denegar la acreditacion.

2 EFQM: European Foundation for Quality Management, fue creada en 1991 y en 1999, se basa en la autoevaluacién de las Instituciones
sobre unos criterios establecidos por el modelo. Més informacién en: http://www.tqm.es/ TQM/ModEur/ ModeloEuropeo. htm

3 |WA: International Workshop Agreement. Son talleres que se realizan con el fin de analizar el esténdar ISO, y elaborar propuestas al
mismo, que son avaladas por un comité técnico y, en caso positivo, incluidas en una siguiente versién de la norma ISO.

4 JACET: International Association for Continuing Education and Training. Creada en 1968

5 ACCET: Accrediting Council for Continuing Education and Training. Creado en 1974
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A continuacién, se detallan ambos modelos y sus
respectivos criterios y estandares.

IACET

IACET, creada en 1968, fue el organismo que
cre6é la unidad de educacién continua (CEU).
Cuenta con méas de 500 miembros comprome-
tidos en la mejora de la calidad en la educacién
continuay en los programa de capacitacién. La
asociacion incluye, entre otros, a individuos, a-
sociaciones, negocios, industrias, instituciones
de educacién superior, agencias del gobierno,
organizaciones de la salud, agencias regulati-
vas. Hace parte de la delegacién de los Estados
Unidos a la ISO. Uno de los requisitos de este
modelo de acreditacion es la visita in situ de a-
proximadamente un dia a la entidad solicitante
para verificar la informacién suministrada por la
entidad. Este estdndar consta de 10 criterios®
de evaluacion.

Criterio 1: Organizacién: La Institucion solici-
tante debe tener un organigrama definido, don-
de la autoridad y la responsabilidad para admi-
nistrar cursos de educacién continua estén asig-
nadas a una unidad especifica, un grupo o una
persona, que garantice el cumplimiento de los
criterios de IACET CEU".

Criterio 2: Responsabilidad y Control: La Insti-
tuciéon solicitante debe establecer politicas in-
ternas que demuestren claramente la autoridad
y responsabilidad de la unidad de educacién
continua en la instauracién e implementacion
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de procedimientos de funcionamiento y control
que aseguren el cumplimiento de los requeri-
mientos de IACET CEU.

Criterio 3: Ambiente de aprendizaje y sistemas
de soporte: La Institucién solicitante, junto con
el proyecto del programa de formacién conti-
nua, debe presentar los recursos financieros y
los medios para asegurar su disponibilidad, el
soporte administrativo y asegurar un ambiente
adecuado para el aprendizaje con los sistemas
de ayuda apropiados (equipos, computadores,
biblioteca).

Criterio 4: Identificaciéon de necesidades: La
Institucién solicitante debe formalizar y sistema-
tizar el proceso que se llevé a cabo para identi-
ficar de necesidades del mercado potencial y
plasmar un registro o trazabilidad del desplie-
gue en la planeacién del curso o programa
particular.

Criterio 5: Evaluacién de los resultados del apren-
dizaje: Cada vez que se vaya a otorgar IACET
CEU, La Institucién solicitante tiene la obliga-
cién de requerir a los discentes el logro de los
objetivos propuestos.

Criterio 6: Personal de planeacion e instructivo:
La Institucién solicitante debe garantizar la ido-
neidad y competencia de las personas que dise-
flan y atienden los cursos/programas. Adicional-
mente, debe presentar los ajustes que se rea-
lizan a los programas para adaptarlos a los resul-
tados de las evaluaciones que se les realizan.

6 En el 2007 hubo una actualizacién de los criterios para ajustarlos al Instituto Nacional de esténdares Americanos (ANSI por sus siglas en inglés).

7 La Unidad de Educacién Continua (Continuing Education Units — CEU) es una medida utilizada en los programas de educacién
continua, particularmente cuando se requieren para obtener créditos de reconocimiento transnacional en otras instituciones o profesiones.
Generalmente, un CEU se define como diez horas de participacién en un programa reconocido de educacion continua, con la instruccién y el
patrocinio cualificado. Eltérmino CEU es de dominio publico, por tanto, cualquier organizacién puede conceder una CEU sin necesidad
de acreditacién. IACET es la entidad con mayor reconocimiento en el otorgamiento de las CEU y se conocen como IACET CEU.
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Criterio 7: Métodos de contenido e instruccion:
La Institucién solicitante debe certificar que tan-
to profesores como discentes conocen el manual
del programa con sus objetivos especificos y los
medios para lograrlos. Aquel debe estar elabo-
rado en una secuencia légica.

Criterio 8: Resultados del aprendizaje: La Insti-
tucién solicitante debe garantizar que los resul-
tados del aprendizaje, comunmente relaciona-
dos como el comportamiento del individuo o los
objetivos de su desempefio, son claros, concisos y
medibles. Ademaés, que a los participantes se
les da a conocer el sistema evaluativo antes del
inicio del curso para saber c6émo van a ser eva-
luados sus conocimientos.

Criterio 9: Sistema para otorgar las CEU’s: La
Institucién solicitante debe tener un funcionario
encargado de la administracién logistica de los
programas y del manejo del registro de los par-
ticipantes y de la cantidad de CEU’s otorgadas.

Criterio 10: Evaluaciéon del programa: La Ins-
titucién solicitante debe evaluar periédicamen-
te los programas, examinando los diferentes as-
pectos del curso y analizando los resultados de
las valoraciones a los participantes. También
debe demostrar los cambios que se realicen en
los programas o en la metodologia empleada
en la ensefianza, de acuerdo al resultado de las
evaluaciones.

ACCET

ACCET fue fundada en 1974 con el propésito de
mejorar las ofertas de educacién continua y en-
trenamiento. Esté oficialmente reconocida como
la agencia de acreditacién en materia de Edu-
cacién Continua por el Departamento de Edu-
cacién de los Estados Unidos y posee una certi-
ficaciéon en calidad 1SO9001. Realizan una vi-
sita in situ a la entidad que aspira a su acredita-
cién y tiene una duracién de dos o tres dias du-
rante los cuales entre tres y cuatro expertos veri-
fican la informacién suministrada por la entidad. La
acreditacién a través de ACCET esta detallada
en 8 estandares:

Estéandar 1: Mision: Se establecen las razones por
las cuales se ofrecen programas de Educacién
Continua, la relacién con la misién de la Univer-
sidad, el mercado y poblacién objetivo, esta-
dfsticas de personas atendidas y programas o-
frecidos (portafolios: general y semestral) como
esos programas apuntan a las necesidades del
mercado.
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Estandar 2: Administraciéon: Se debe demos-
trar la capacidad de las directivas para estable-
cer y definir las estrategias, estructuras y politi-
casy, a su vez, que la Institucién cuenta con un
sistema organizado de registro que permite
que todos los datos queden guardados de una
manera precisa, ordenada y actualizada.

Estandar 3: Practicas Financieras: Se requiere
entregar historia de la administracién financie-
ra donde se demuestre la estabilidad financiera
de la empresa. El objetivo de este estandar es que
cuando se acredite una institucién, el publico
sepa que es una entidad que no va a desapare-
cer facilmente del contexto educativo.

Estandar 4: Curriculum: Es quizas el estandar
mas importante para ACCET. Para una entidad
aspirar a una acreditacién, requiere tener esta-
blecidos objetivos curriculares, contenidos claros
y especificos, metodologia apropiada para la en-
sefianza del conocimiento, experiencias de a-
prendizaje y planeacién. Todo esto debe estar a dis-
posicion del publico que asiste al programa.

Estandar 5: Métodos, infraestructura y equipos:
Todo aprendizaje necesita de soportes y ayudas
para que esta experiencia sea mas dindmica y
arroje buenos resultados. Por tanto, para esta a-
creditacién, la Institucién solicitante debe pre-
sentar la metodologia utilizada en la ensefian-
za, tener una infraestructura fisica adecuada
que facilite la participacién activa y un proceso
eficiente de aprendizaje de las personas.

Estandar 6: Personal Instructor: El personal ins-
tructor debe poseer la combinacién de for-
macién académica, entrenamiento especializa-
do, experiencia, y demostrada habilidad en el
manejo del aula de clase. Al momento de la acre-
ditacién, se debe tener una lista de los instruc-
tores con sus titulos profesionales.

Estandar 7: Admisiones: Los materiales promo-
cionales e informativos, publicidad y representa-
ciones hechas en nombre de la instituciéon esta-
blecen claramente los objetivos del curso, cos-
tos, localizacién, personal instructor, servicios
de estudiantes y otros beneficios. La instituciéon
debe describir el perfil del estudiante, estrate-
gias y medios publicitarios y de mercadeo.

Estandar 8 Evaluacion y documentacién: Se debe
describir la forma cémo la institucién evalla, regis-
tra el progreso de los participantes, y cémo ase-
gura que el comportamiento de las evaluaciones
(exdmenes, proyectos y otros) estan correlacio-
nados a los objetivos de alcance de logros esta-
blecidos institucionalmente.



Evaluacion de los conocimientos

En Colombia, la evaluacién de los conocimientos
en el area de idiomas y en el campo de la edu-
cacién continua no estan supeditados a una nor-
matividad, sino que los certificados responden
al cumplimiento de un requisito de asistencia, que
en muchos de los casos es superior al 85% en
los programas de educacién continua y de asis-
tencia y una nota en los programas de idiomas.

Para la adhesién a estos estdndares de calidad
se requiere de un instrumento que permita cor-
roborar los logros alcanzados por los estudian-
tes al finalizar el programa, y la asimilacién de
los conocimientos que les fueron impartidos. Sin
embargo, no tienen un esquema establecido que
indique la forma como se debe llevar a cabo es-
tas evaluaciones, sino que se deja a libre deter-
minacién de la institucién. Algunas alternativas
validas para tener en cuenta en el momento de
valorar logros cualitativos, pueden ser dindmi-
cas de grupo como los juegos de roles, la auto-
evaluacién de los participantes, estudio de ca-
sos y elaboracién de ensayos, entre otros, que
de una manera no tan formal o que requiera de
una calificacién cuantitativa, si pueda indicar que
existe un aprendizaje y apropiacién de conoci-
mientos por parte de los inscritos en un programa.

Conclusion sobre los modelos de acreditacion

Ambos modelos de acreditacién, IACET y ACCET,
no disponen de una reglamentacién para diligen-
ciar los criterios o estandares, pero si asienten
que los programas de educacién continua y de
idiomas de las instituciones acreditadas ante
ellos, son coherentes con la demanda de profe-
sionales cualificados y el entorno regional.

Estos modelos tienen instituciones acreditadas
principalmente en Estados Unidos, pero han em-
pezado a traspasar fronteras con instituciones
acreditadas en Espafia, Alemania, Emiratos Ara-
bes Unidos, por parte de IACET y en Venezuela
y Arabia Saudita por parte de ACCET, lo que
demuestra un interés en establecerse como un
estandar de referencia mundial en el campo de
la educacién continua, maxime en esta época
posmoderna donde los certificados internacio-
nales de competencia laboral entran a tener
gran relevancia en el contexto global.

Aunque existe un amplio abanico de modelos
de acreditacion en el mercado mundial, los cua-
les propenden por mejorar el conocimiento im-
partido por las instituciones y, particularmente,
en Colombia muchas instituciones han optado
por otros modelos de acreditacién, la Universi-
dad EAFIT se ha decidido por uno de estos dos
modelos norteamericanos porque la evaluacién
de pares esta centrada en su experiencia en
entidades de educacién continua y de idiomas.

Beneficios de la acreditacion a través de modelos
especificos

Lograr la Acreditacién Institucional de Alta Cali-
dad es enviar un mensaje claro a un publico se-
diento de conocimiento, que los programas que
ofrece la Institucién Educativa, son de alta cali-
dad y estan reconocidos por una Entidad inter-
nacional. El mensaje es méas contundente cuan-
do se logra la certificacién a través de un mode-
lo dedicado a establecer las mejores practicas
en un contexto especifico como es en el caso de
éste articulo, en modelos de acreditacién de ac-
tividades de educacién continua e idiomas.
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Estos modelos de acreditacién en educacion conti-
nua y de idiomas conllevan a una mejora del area
administrativa, del plan de mercadeo y del pen-
sum académico, para ofrecer programas con unos
altos estandares de calidad y cualificados interna-
cionalmente.

Ademas, es prepararse para la homologacién de
titulos académicos en estas areas. En Estados
Unidos ya han empezado a exigir dentro de los
procesos de seleccién a un cargo, que el candi-
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dato posea una o mas CEU’s o que los estudios
realizados sean avalados por una entidad reco-
nocida. No se puede perder de vista que en el mer-
cado laboral actual, estdn empezando a pesar
mucho mas los certificados internacionales de co-
nocimiento, como los que se emiten en algunos
programas de educacién continua e idiomas, que
los mismos titulos de pregrado o posgrado =
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