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TENDENCIAS

Revista de la Universidad Blas Pascal

"Tendencias. Revista de la Universidad Blas Pascal", se edita a partir del primer semestre
del afio 2007, en lugar de la "Revista Cientifica de la Universidad Blas Pascal", que se
publicé con ese nombre hasta 2004.

La nueva revista responde a una idea renovada y actual de lo que puede ser hoy una publi-
cacion universitaria. Buscando ofrecer una lectura agil y actualizada, recepta articulos mas
bien breves y claros, escritos por especialistas y académicos que conocen a fondo sobre lo que
escriben y tienen una vision de hacia dénde se dirige la disciplina que cultivan o la problema-
tica que tratan, asi como capacidad de reflexionar y hacer reflexionar sobre ello.

La revista se propone llegar al mundo de los universitarios, pero también a los profesionales,
a los empresarios y a otras personas con inquietudes, que necesitan contar con anélisis fun-
dados y opiniones informadas, interesados todos en conocer de buena fuente cuéles son las
nuevas tendencias que se perfilan y sobresalen en las problematicas, campos disciplinarios
o desarrollos cientificos y tecnolégicos de que se ocupe la revista.

Aparece dos veces por afio y cada nimero esta consagrado a un tema o problematica
especifica. Los articulos que los abordan se basan en investigaciones concretas, de las que
se da cuenta de modo resumido y claro, haciendo ver sus implicaciones y perspectivas, o
bien pueden ser expresion de una opinién calificada a partir de estudios u observaciones
mas generales.

La Direccion de la revista encomienda la preparacion de cada nimero a un "editor", especia-
lista en el area a la cual ese nimero esta dedicado, quien acuerda con el Comité de Direccion
de la revista la estructura teméatica y caracteristicas de la entrega y solicita los articulos y
colaboraciones que crea conveniente, controlando, previa lectura y seleccion de los mismos
por un referato y por el Comité de Direccién, el posterior trabajo de edicién.

Ademas de las colaboraciones solicitadas especificamente para cada nimero, la Revista
puede incluir también textos que resuman trabajos de tesis u otras investigaciones, resefias de
libros, asi como articulos publicados en otras lenguas que se crean interesantes, luego de
traducidos y convenida su reproduccién con los titulares de la propiedad intelectual,
siempre que respondan, en todos los casos, al perfil y caracteristicas editoriales de la revista.

"Tendencias" aspira a ser, asi, un medio apropiado para que los académicos hagan llegar a un
pulblico calificado y amplio, una versién entendible y reflexiva de su trabajo en la Universidad.
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:: Nota del editor

Recorridos del conocimiento...
recorridos de llegada.

¢Cémo se ha construido el conocimiento en torno al fenémeno
turistico? ;Cuales son los recorridos que ha planteado el cono-
cimiento cientifico del turismo? En el transcurso de ese viaje
hay una distincién entre los enfoques desde los que puede ser
abordado: lo sociocultural, su vinculacién con la educacion,
la visién ambientalista, la dimension econdmica de este hecho
social (Castillo Néchar, M. y Osorio Garcia, M.2007). Otro a-
cercamiento a esta construccion del conocimiento con rela-
cion al turismo lo trazan Guevara Ramos et alli (2006), quie-
nes establecen que hay cinco lineas de investigacion turistica
que, en el ambito académico, pueden desarrollarse: 1. lo re-
lativo a gestién y politicas publicas en turismo; 2. lo referido a
planeacion, desarrollo y sustentabilidad turistica; 3. lo que se
enmarca en educacion, capacitacion, trabajo y tecnologia en
turismo; 4. lo que se constituye en estudios econémicos y
administrativos del turismo; 5: lo vinculado a lo cultural. Esta
taxonomia, expuesta en “Estudios multidisciplinarios en turis-
mo”, obra editada por el Centro de Estudios Superiores en
Turismo, la Red de Investigadores y Centros de Investigacion
en Turismo y la Sectur (México), permite hacer un balance de
la base de conocimiento disponible y su transicion hacia una
renovacion, en el concierto de las instituciones especializa-
das existentes en América y Europa, entre otros.

La presente edicion académica da muestras de algunas de las
lineas de investigacion mencionadas. Al primer grupo de es-
tudios pertenece el articulo de Castillo Néchar, que formula
un andlisis critico en torno a la concepcién de la politica turis-
tica en la sociedad moderna, globalizada y neoliberal; alude
a la injerencia del estado en el hecho turistico, el énfasis en
una visién econoémica del mismo, convencionalmente acepta-
da en nuestras sociedades latinoamericanas. Presenta un re-
corrido bibliografico exhaustivo, que comprende hitos repre-
sentativos - clasicos y actuales- del corpus de diferentes cam-
pos disciplinares, como, por ejemplo, politica, economia y so-
ciologia de la cultura.

Se identifica con los temas y objetivos de la segunda linea de
estudios, el trabajo de Salinas Chaves. Concebido el turis-
mo como fendmeno espacial, mas que econémico, plantea
la incorporacion del territorio al turismo mediante la conver-
sion de sus atractivos en productos, la creacion de servicios
y atracciones, su promocion y comercializacién. Postula la
aplicacion de concepciones integradoras al estudio del turis-
mo, lo que deberia impactar en la elaboracién de los planes
de desarrollo turistico.

En un tercer momento, el estudio de Osorio Garcia y Rami-
rez de la O define un modelo sustentable de turismo cultural,
lo que lo ubica en la dltima linea de investigaciones posibles,
las relativas a la cultura. Las autoras senalan la necesidad de
desarrollar el turismo cultural; parten de un analisis del con-
texto de un turismo fordista y posfordista, como tendencias
coexistentes, en la realidad del quehacer turistico en América
Latina, y convocan al abordaje del turismo cultural no sélo des-
de una “visién instrumentalista” de creacion de productos tu-
risticos, sino desde una concepcion mas vinculada al desarro-

llo de las comunidades locales. Los datos y ejemplos de ini-
ciativas en México son altamente valorables.

El cuarto trabajo comprendido en esta edicién pertenece a
Garbino y Cafure. El estudio trata sobre la percepcién que
los cordobeses capitalinos tienen de la ciudad de Cérdoba,
(Argentina); en particular, se interrogan acerca de si estos ciu-
dadanos consideran a su ciudad un destino turistico. Describen
como conciben los cordobeses los atractivos turisticos, es-
pacios e hitos culturales, monumentos histéricos y centros de
informacion turistica que posee la ciudad. Por la tematica, la
investigacion se ubica en la cuarta linea enunciada por Gue-
vara Ramos et alli (2006: 58).

El articulo de Montoya Gomez y Hernandez Ruiz describe
los efectos intrasectoriales derivados de la actividad turistica
en San Cristébal de las Casas, en Chiapas, México; los auto-
res revisan los efectos potenciales del sector turismo, tanto
en la inversién como en la reestructuracion territorial; explo-
ran la demanda sostenida de servicios de hoteleria y de “res-
tauranteria”, con el objetivo de conocer si esta dinamica del
turismo ha incentivado la expansién de la oferta de ambos.
El estudio se encuadra, mayoritariamente, en la cuarta linea
de investigacion en turismo, la referida a “estudios econémi-
cos”.

Por ultimo, Samar y Zoppi recorren las vinculaciones del tu-
rismo y el patrimonio cultural, sefalando la importancia de la
revalorizacion de los recursos disponibles y la formulacion de
productos turisticos a partir del patrimonio cultural, como una
dimension mas del desarrollo; frente a la globalizacion, enfa-
tizan “lo local” como un factor que coadyuva al desarrollo hu-
mano integral de las sociedades que le dan sentido y soporte
al patrimonio turistico. El estudio se inscribe en la quinta linea
de investigacion resefada.

Los abordajes de los valiosos trabajos de estos especialistas,
convocados por su trayectoria académica para esta edicion,
muestran que politica, planificacién, economia y cultura se
constituyen en distintos enfoques, campos disciplinares con-
currentes, desde los que el turismo, como hecho integral,
puede contribuir a un desarrollo social ecuanime. La prioridad
es la interrelacion equilibrada de los factores que hacen que
el hecho turistico cristalice estrategias inclusivas de los recur-
s0s, los actores sociales y el viaje de los que aspiran a encon-
trar lo permanente y lo novedoso, lo expectable y lo sorpren-
dente en destinos “hechos a medida” de su necesidad. El re-
corrido del conocimiento acompana esta dindmica y sienta
precedentes para continuar investigaciones sistematicas, para
profundizar la formacion docente, el trabajo de equipos inter-
disciplinares, el descubrimiento de “destinos de conocimiento”
que hagan de la busqueda y la profundizacion cientifica, nue-
vos “lugares” en el mundo. m

Alejandra Reguera*

*Magister en Relaciones Internacionales, egresada del Centro de Estudios Avanzados, CEA, de la Universidad Nacional de Cdrdoba.

Contacto: areguera@ubp.edu.ar
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La politica turistica: un acercamiento
a la concepcion critica

Marcelino Castillo Nechar*

El articulo emplea una reflexion critica en torno a la concepcion de la politica turistica en la sociedad
moderna, globalizada y neoliberal, la cual implica realizar una interpretacion politologica mas perfeccio-
nada de lo que significa el turismo para el Estado, mas alla del analisis dependentista que de él se ha hecho

convencionalmente en nuestras sociedades latinoamericanas.

Palabras clave:
politica turistica, teoria critica.

1. Principales tendencias conceptuales

A pesar de ser concebido el turismo como uno de los fené-
menos de mayor dinamismo y crecimiento desde la segunda
mitad del siglo XX, con una vastedad de estudios administra-
tivos, mercadoldgicos, econémicos, politicos y recientemen-
te ambientales, ha sido poco estudiado desde una perspectiva
critica lo politico-econdmico. En el turismo ha prevalecido
una vision positivista de las politicas publicas con un énfasis
preponderante en lo funcional y pragmatico, al concebirlo
como una actividad eminentemente econdémica generadora de
ganancias que se sustenta en el estudio y analisis de las diver-
sas formas en que se manifiesta el fenémeno turistico, arro-
jando resultados empiricos, tales como el gasto que realizan

los turistas o sus estancias y pernoctaciones (Hiernaux, 1989:31).

Bajo esta concepcion convencional del turismo, positivista y
cuantificable, se han establecido politicas, pactos, acuerdos,
proyectos y acciones entre Estados e inversionistas que, mos-
trando las “bondades” de los desarrollos turisticos basica-
mente sirven a las ganancias y a la rentabilidad del gran ca-
pital dando lugar a lo que se ha llamado el "modelo de in-
dustria turistica" (Molina, Rodriguez y Cuamea, 1986).

La explicacion social del turismo ha girado en torno a su
valor econdmico en su vertiente meramente cuantifi-

cable y de la cual derivan consideraciones y politicas por
parte de los organismos oficiales, como la Organizacién

Mundial del Turismo (OMT), o de las empresas orientadas a la
particular comercializacion del turismo, o bien la de los Es-
tados que le imprimen a sus discursos un tinte sociolégico al
manejo del ocio y del tiempo libre. Sin embargo, en Latinoa-
mérica existe una cierta critica de la politica turistica la cual
presenta un amplio espectro de enfoques que va desde la
critica radical al turismo por su caracter alienador, conflictivo
y colonizador hasta los que identifican en el turismo un sin-
toma de la nueva sociedad: la villa global (Rodriguez, en
Hiernaux, 1989:20-24).

Al respecto este tipo de enfoques ha tomado como base, de
una u otra manera, la aportacion marxista del turismo la cual
—su preocupacion fundamentalmente — se centraba en el ana-
lisis del tiempo libre de los trabajadores a fin de que incre-
menten sus margenes de tiempo y accedan a una practica
significativa de la recreacién y el ocio, de manera que incidan
favorablemente en el desarrollo pleno de ellos como seres
humanos (Munné, 1986). Esta concepcién marxista del turis-
mo constituye una critica a las condiciones socio-productivas
que posibilitan la practica de la actividad turistica centrada
en el trabajo humano (Marx, 1977:76).

Este aporte fundamental de Marx, recogido por los estudios
del turismo, no reconocié el papel que adquiere el turismo
en la aparente neutralidad del Estado, que reposa en el

*Marcelino Castillo Nechar es Doctor en Ciencias Politicas y Sociales y se desempefia como profesor-investigador de la Facultad de Turismo
(FACTUR) en el Centro de Investigacion y Estudios Turisticos de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), Toluca. Actualmente
desarrolla estudios postdoctorales en Espafia. Contacto: marcanec62@hotmail.com

TEsta perspectiva parte de la llamada Teoria Critica, la cual es algo méds que una preocupacion por denunciar los excesos propios del capitalismo
y su ciencia positiva; es un modelo tedrico critico que incluso nos permiten reflexionar sobre los procesos de subjetivacion provocados por la
globalizacion y el neoliberalismo para vislumbrar las determinaciones socio-histéricas que posibilitaron el surgimiento de la modernidad. Péez indica
que la Teoria Critica constituye una teoria materialista de la sociedad basada en el concurso de las ciencias sociales y la filosofia. No sdlo es un
aporte fundamental en el marco de las propuestas tedricas que se plantearon ante los cambios experimentados en la época de Horkheimer sino que
constituye un referente insustituible de los discursos de la modernidad (Péez, 2001:15).
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fetichismo de la mercancia donde, mas alla de las simples
cosas que se intercambian, hay algo que hace posible ese
intercambio y dependencia fundado: la cantidad de trabajo
abstracto necesario para la reproduccién de esas mercancias,
la cual no termina con la relacién mercancia-valor-dinero,
sino que se prolonga con la categoria: capital (Mathias y Sa-
lama, 1986:20-23). En ese sentido, si derivamos la naturaleza
del Estado a partir de la categoria capital, significa concebir
al Estado como productor de las relaciones de produccion
capitalista y garante de su perpetuacion.

La explicacion social del turismo ha girado
en torno a su valor econémico en su
vertiente meramente cuantificable y de la
cual derivan consideraciones y politicas por
parte de los organismos oficiales

La tendencia politico-econémica marxista, que indica que en
la produccién social que realizan los hombres entran deter-
minadas relaciones que son independientes de su voluntad,
y que constituyen la estructura econémica de la sociedad, se
le conocio como determinismo econdémico (Sweezy, 1975:14).

En este encontramos a Paul Lafargue quien decia que la
moral capitalista que pregonaba el derecho al trabajo era en
realidad “...una idea que contribuye a la explotacion del
proletariado” (Lafargue, 1979:37). Lafargue defendio que no
era el trabajo (categoria basica del marxismo) el principal y
maximo objetivo que debia perseguir la clase obrera, sino el
placer (Pérez, 1991:59).

En esta linea critica emergen los estudios
socioculturales del turismo, en los cuales
se ubica a autores como Friedmann,
Fromm y Touraine, quienes estudian el ocio
y el tiempo libre a partir del trabajo (Toti,

En esta misma linea, aunque con una critica mas avanzada,
Veblen censura el esnobismo y la presuncion social de la so-
ciedad norteamericana de finales del siglo antepasado y prin-
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cipios del pasado, con una critica de la "edad sobredorada"
del capitalismo y de la opulencia moderna (Veblen, 1974).

Racionero, quien retoma a Lafargue y Veblen, al hablar de la
economia de la abundancia, sefala que el objetivo primordial
es aumentar la calidad de vida, lo que necesariamente replan-
teara el papel del trabajo en la construccion social (Racionero,
1984:83-84).

Otra perspectiva, emanada de la teoria marxista, que tiene
mayor importancia y penetracion hasta nuestros dias lo cons-
tituye la llamada "teoria critica’, generada en el Instituto de
Investigacion Social de Frankfurt, fundado por Horkheimer,
como una teoria orientada hacia una transformacion-eman-
cipacion de la sociedad (Péez, 1991:11). La Escuela de Frank-
furt comparte con el marxismo hegeliano su critica al determi-
nismo econdmico y su interés en el estudio de la subjetividad
(Gutiérrez, 1998:214).

En esta linea critica emergen los estudios socioculturales del
turismo, en los cuales se ubica a autores como Friedmann,
Fromm y Touraine, quienes estudian el ocio y el tiempo libre
a partir del trabajo (Toti, 1961). Alvarez, en esa misma linea,
aporta al estudio del ocio turistico -retomando a Marcuse y
a Adorno- al senalar que el tiempo libre en las sociedades
industriales tiene un caracter alienante, ligado a los mass media
de la industria cultural y a la cosificacién del espiritu (Alvarez,
1994:172).

Un segundo momento de reflexion de la teoria critica, aplicada
al turismo concretamente, lo constituye el trabajo efectuado
por Turner y Ash en su obra "La horda dorada". De entrada se
concibe al turismo no como un fenémeno trivial, sino el resul-
tado de la cuarta gran oleada de la tecnologia (Turner y Ash,
1991:1). Un elemento importante que introduce la obra de
Turner y Ash es que acaba con el mito de la industria del ocio
como era concebida por los anteriores autores, para mostrar
que el turismo es una industria en la que los Estados no solo
se muestran avidos de promover sino de participar al ampa-
ro de politicas econdmicas y sociales que aparentemente bus-
can el desarrollo pero que en realidad repercuten negativamente
al desviar recursos sociales para invertir en infraestructura
turistica, proteger la seguridad fisica del turista y financiera de
las inversiones, sustraer mano de obra y acabar con la pro-
duccién agricola, concentrar los beneficios en las comunidad
empresarial y oligarquica, alterar el valor de la tierra y pro-
piciar la especulacion inmobiliaria, mercantilizar la cultura,
distorsionar la realidad con imagenes engafosas, amenazar
el estilo de vida de los nativos y trastocar los nexos morales
de las comunidades anfitrionas —lo relativo a lo sexual y las
tradiciones— (Turner y Ash, 1991:167-191,281).

Este tipo de trabajos los podemos encuadrar en la corriente
neomarxista denominada sociologia econdmica representa-
da por Nicos Poulantzas y Louis Althusser. Esta corriente es-
tablece que “...su obra no supone un regreso a la teoria
marxista temprana; constituye un esfuerzo por adaptar la
teoria marxista a las realidades de la sociedad capitalista
moderna” (Ritzer, 1993:188).

Los trabajos que derivan de esta sociologia econdmica
estan representados por Baran y Sweezy, quienes analizan el
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comportamiento del capital monopolico y el papel de los di-
rectivos modernos, centrando el analisis sobre la absorcién
del excedente econdmico por las instituciones sociales (Baran
y Sweezy, 1985).

En esta misma linea emerge la concepcion de la relacién cen-
tro-periferia, en la cual se encuentran los trabajos de Wallers-
tein quien, con un acento historico, trabaja el concepto de
sistemas mundiales y sostiene que la division internacional de
la explotacion obedece a una divisién econémica del trabajo
en el mundo y no a fronteras nacionales; él introduce el concep-
to de semiperiferia para referirse al espacio intermedio entre
las regiones explotadoras y las explotadas (Wallerstein, 1998:
442).

Esta tendencia tedrica se ha visto reflejada en las investiga-
ciones para el desarrollo de América Latina a partir de las re-
flexiones de la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), que en apariencia estudiaba el desarrollo desde una
posicion critica, sin embargo aquellas investigaciones se carac-
terizaron méas por su renovacion tedrica sobre el capitalismo
y sus procesos de acumulacién y reproduccion del capital que
de una verdadera alternativa para el desarrollo. Esta concepcién
teorica en el turismo es denominada como la teoria de la de-
pendencia en Molina (1991).

Octavio Rodriguez sefala: "La unidad del pensamiento de la
CEPAL depende del temprano planteo de la concepcién del
sistema centro-periferia, presente ya en sus documentos ini-
ciales. Es el punto de partida y a la vez la visién del aconte-
cer econémico peculiar y distintivo de dicho pensamiento”
(Rodriguez, 1993:5).

Para el turismo este tipo de trabajos tienen su verificativo
con autores como Rosemary Lee (1983) quien concibe al turis-
mo como una manifestacion del capitalismo dependiente y
un medio del imperialismo cultural. Ana Garcia de Fuentes
(1979) trata de entender el proceso de desarrollo econo-
mico y el desarrollo histérico del subdesarrollo y su relacién
directa con el turismo en los llamados paises del tercer mundo
y, particularmente, el caso de México.

Getino (1987) tomando como marco de referencia la posi-
cion de colonizacion y dependencia en la que se ubica Latino-
américa, por la division internacional del trabajo, indica que

ello marca una condicién de deterioro de su entorno fisico,
econdmico, social y politico a partir de los procesos de in-
dustrializacién y urbanizacion acaecidos.

Mattelart (1985) analiza las vinculaciones que habian apare-
cido entre las empresas transnacionales y capitalistas locales
en América Latina dedicadas al manejo de la hoteleria, trans-
portes, medios masivos de comunicacion, crédito y finanzas
y otras actividades que confluian en el aprovechamiento del
recurso turistico. Observd que un buen porcentaje de las uti-
lidades economicas obtenidas con el turismo internacional
quedo en poder de los sectores locales dedicados a usufruc-
tuar el negocio, pero la presencia del capital transnacional pasé
a jugar un destacado papel en el manejo del mismo.

Molina con Rodriguez y Cuamea (1986) quienes en su momen-
to encabezaron el Movimiento Nuevo Tiempo Libre (MNTL)
muestran como el manejo politico del turismo, por parte del
Estado, gesta un modelo de conduccién denominado indus-
tria turistica, entre tanto Hiernaux (1989) cuando habla del
incremento sustancial de las actividades turisticas —hacia la
década de los ochenta— senala que tales actividades estan
lejos de ser un “éxito”, como lo plantea el discurso publico, y
denuncia que el crecimiento de la intervencion del Estado ha
sido notable tanto en el otorgamiento de créditos para la cons-
truccion de alojamientos hoteleros como en el desarrollo de
infraestructura en lo que se ha llamado nuevos polos turis-
ticos: Cancun, Ixtapa-Zihuatanejo, Loreto-Nopolo, San José
del Cabo y proximamente Huatulco.

Finalmente, Jiménez (1992) destaca elementos importantes
en la critica del modelo de desarrollo en México denominado
industria turis-tica: las crisis economicas agudas y una etapa
denominada neoliberalismo.

Como se ha senalado, esta critica a nivel latinoamericano es
im-portante, sin embargo, escapa un analisis mas depurado
en cuanto a la reorganizacion del capital y las relaciones con
los Estados-nacion, relaciones que gestaron una nueva 16-
gica de la acumulacion y reproduccion del gran capital en el
neoliberalismo y la globalizacion.

2. El papel del Estado moderno en la implementacion
de las politicas publicas del turismo en el neoliberalis-
mo y la globalizacion
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El Estado es —en primer lugar— una abstraccion real?, no es el
gobierno. Si efectuaramos un simil podriamos decir que: "...el
Estado es a Dios, lo que el gobierno es a la iglesia..." (Rodri-
guez Araujo, 2002:32). Rodriguez Araujo nos aclara ello al
decirnos que el Estado, como abstraccién real, es el capitalis-
ta colectivo ideal (Rodriguez Araujo, 1988:19). Esto es que,
como expresion, Unicamente es forma: forma de Estado (Esta-
do/capitalista); mientras que como materialidad es, en dos
palabras: régimen politico (forma de existencia del Estado).

Mathias y Salama sefalan, cuando hablan de la naturaleza ca-
pitalista del Estado: “El Estado esta ahi. No es necesario
mas que como gendarme que garantiza que no se violen las
reglas de un intercambio aparentemente igualitario. Aparece
como un instrumento neutro” (Mathias y Salama, 1986:22). En
esta concepcion del Estado, también llamado Estado-policia
(Bobbio, 1989:174), es cuando las grandes corporaciones,
bajo la forma de sociedad de libre mercado, muestran la pre-
tension de restringir los poderes del Estado al minimo indis-
pensable, el Estado se convierte en un mal necesario, adqui-
riendo la figura de Estado minimo (Mathias y Salama, 1986:
182). Esta concepcion constituye el denominador comun de
las mayores expresiones del pensamiento liberal y capitalista
que asume el Estado moderno.

En ese sentido, el Estado capitalista moderno es producto o
creado por la burguesia, para defender sus propios intereses
(Engels, 1979). Al respecto, Habermas (1986) indica que las
condiciones materiales de existencia en un modelo de desa-
rrollo, donde el Estado y su politica se interrelacionan con lo
econdmico y la esfera de lo sociocultural vinculando lo pu-
blico y lo privado, determina el sentido instrumental del Estado
que conlleva a la idea de liberalizacion y de privatizacién como
benéfica para la sociedad en general.

Sin embargo, cuando se alude a lo moderno —del cual derivan-
burguesa o sin clase capitalista, dada la economia mundial
constituida (Mathias y Salama, 1986:31).

En el plano de las politicas publicas, la modernizacion
es un discurso que pretende -en si mismo- dar solucion
a las crisis pero en realidad aleja la transformacion in-
tegral de las estructuras politicas, sociales y econémicas,
manteniendo en el trasfondo del discurso las estrate-
gias de acumulacion, pues son el sustento y base del
modelo en boga. Impulsa, eso si, bajo una seudo-transforma-
cion, la recomposicion de las relaciones entre lo publico y lo
privado que evidencia que la modernizacion se fundamenta
en el autodesarrollo y en el progreso nacional, ain cuando
este discurso en la realidad genera mayores contradicciones
y enfrentamientos, negociaciones, acuerdos y pactos entre
clases y grupos que detentan el poder.

En este sentido, hablamos de un tipo de modernizacién que
podemos llamar forzada (Berman, 1988:348), pues incor-
pora a millones de aldeanos al mundo moderno de la técnica,
la produccion y el consumo, por el método de reducir a es-
combros su mundo tradicional. Imponer este tipo de moderni-
zacion nos conduce a legitimar los principios neoliberales, para
el cual su argumento basico es que suimplementacion ha evo-
lucionado de recetas simples y técnicas a corto plazo para
reducir la inflacion, hacia un enfoque radical de una economia
de libre mercado y de una sociedad organizada en torno al
principio de la libertad econémica que conlleva, ideoldgica-
mente a pensar como contraparte en un liberalismo politico.
Lo que permite transformar ese modelo de funcionamiento
de economia, de instituciones politicas y de sociedades que
se modernizan, es la estrategia de acumulacion que privilegia
la obtencién de ganancia en forma intensiva, a expensas de
la reduccion del consumo y del bienestar social.

El liberalismo, fruto del desarrollo de la burguesia capitalista
antes que nada fue -y en ello puso su mayor énfasis— un
sistema econémico que amplié el mercado en una dimension

En el plano de las politicas publicas, la moderniza-
cién es un discurso que pretende —en si mismo-
dar solucion a las crisis pero en realidad aleja la
transformacion in-tegral de las estructuras
politicas, sociales y econémicas, manteniendo
en el trasfondo del discurso las estrate-gias de
acumulacion, pues son el sustento y base del
modelo en boga.

mundial (Marx y Engels, 1848:34)3. Por ello es que se ha llega-
do a considerar que “El neoliberalismo, es el retorno al viejo
liberalismo cléasico de la mano invisible del libre mercado,
vestido con el nuevo ropaje del monetarismo de expectativas
racionales (llamada por sus seguidores macroeconomia cla-
sica) y de la economia de la oferta” (Delgado de Cantu, 1998:
149). Bajo esta consideracion, se puede adelantar que no exis-
te el neoliberalismo en cuanto tal, sino que sigue existiendo
el viejo liberalismo burgués, que se basa en el principio del
lucro personal, contrario a las necesidades y el bienestar de
la gran mayoria laboriosa de la sociedad.

2 Cuando se habla de abstraccion real se quiere indicar que se deduce de una categoria: el capital; no se deduce, por tanto, de las clases sociales,
de su existencia o de su juego. Esa naturaleza derivada del capital hace que el Estado sea el garante del mantenimiento de las relaciones de
produccion, con lo cual el Estado capitalista aparece como situado aparte y por encima del la sociedad civil. En sintesis, el Estado representa los
intereses generales del capital. (Mathias y Salama, 1986:15-31).

3 Cuando se habla de abstraccion real se quiere indicar que se deduce de una categoria: el capital; no se deduce, por tanto, de las clases sociales,
de su existencia o de su juego. Esa naturaleza derivada del capital hace que el Estado sea el garante del mantenimiento de las relaciones de
produccion, con lo cual el Estado capitalista aparece como situado aparte y por encima del la sociedad civil. En sintesis, el Estado representa los
intereses generales del capital. (Mathias y Salama, 1986:15-31).
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En la actual version instrumental y pragmatica, que domina la
razén moderna y su civilizacion, el neoliberalismo se con-
vierte en una categoria politica central de la globalizacién
que tiene como argumento la expansion y la tendencia in-
tegradora y homogeneizadora del sistema de produccion
capitalista, asi la politica se subordina al capital. En ese sis-
tema, la razén politica del neoliberalismo ha buscado mantener
un orden general que anula los dispositivos democraticos y
los derechos individuales; tal razén es referencia obligada de
la moderna organizacién social que incluye una carga des-
tructiva que proviene de las efectivas relaciones de produc-
cion y de distribucion no equitativa de la riqueza y del poder.

De esta manera, el turismo se ha convertido en el mayor
negocio del mundo no solo por la cuestién econdémica sino
por los efectos que gesta en el nivel de lo politico, lo social y
la cultura. La reorganizacion del capital, a través del turismo,
tiene en los bancos de desarrollo multilaterales un aliado
importante, su papel “...va mucho méas alla de promocionar
buenas politicas o inversiones publicas. En un mundo en el que
los flujos de capital se elevan rapidamente, estos bancos
desempenan un papel central como inversores que pueden
abrir, expandir y mejorar la calidad y el impacto de dichos
flujos” (Sen, 1972:267).

Dificilmente podriamos explicar la importancia que cobra el
turismo en la globalizacion* y la incorporacion de muchos
paises a la economia internacional si no vemos criticamente que
esto se debe a las politicas neoliberales que el Estado,
proclive a los procesos de apertura econdmica exterior, desre-
gulacion de flujos de capital financiero, desregulacion interna
y dréstica disminucion de las politicas sociales, establece para
asegurar no solo su propia expansion sino la de sus consorcios
y centros financieros. “...el nuevo liberalismo exige -mas alla
de la retdrica dirigida a las inversiones foraneas— un Estado
tremendamente activo y pleno de iniciativas, eso si, en favor de

la reproduccion concentrada del capital” (Flores y Marquiia,
1999:126).

Esta nueva economia liberal, en la que se desenvuelve el nego-
cio turistico, en realidad presenta muchas contradicciones,
aunque es cierto, su funcionamiento y el del Estado que la
tutelan han generado un progreso innegable y riqueza para
unos; pero también es cierto que para otros —la inmensa
mayoria— la miseria y explotacion han crecido. Estos hechos
dan la razén a Marx cuando caracterizaba al Estado moderno
como un instrumento de dominacién de una clase sobre otra,
y que no era mas que una junta que administraba los nego-
cios de toda la burguesia (Marx y Engel, 1848:35).

Las contradicciones del neoliberalismo o liberalismo econo-
mico son las mismas que las del sistema capitalista. Hoy dia
estamos en presencia de una ofensiva del "neoliberalismo"
en todo el mundo. Aplicando a tambor batiente sus postula-
dos, exige que el Estado sea apenas un observador de los
quehaceres econdmicos y que la libre empresa, o la iniciativa
privada, sea la que regule el mercado. Esta razon politica neo-
liberal se ha refugiado en un abstracto principio democratico
y en el postulado de que la accién particular del mercado es
capaz de resolver los problemas de la sociedad compleja de
este tiempo. Sin embargo, esta accion espontanea no lo es
tanto, porque el poder de los consorcios y del Estado asegu-
ra, en la competencia del mercado, un juego favorable a sus
intereses.

Conclusiones

La critica marxista pionera en el turismo intent6 generar una
explicacion que denunciara las condiciones socioproductivas
y la manera en que se empleaba el tiempo libre y el ocio en
los trabajadores, pero no es sino hasta su segunda fase que

4 Aunado a estos elementos, Alfredo Toro indica que América Latina no esté preparada para la globalizacién, por lo cual tenemos que crear institucio-
nes y una sociedad més entrelazada y sofisticada si aspiramos a sobrevivir en esta economia darwiniana. El autor agrega que es una época dificil
para la soberania. El poder de los Estados fluye en diversas direcciones: hacia organizaciones civiles u ONG, organismos multilaterales y poderes
regionales. Si bien la globalizacién ha determinado la aparicién de un tipo de sociedad global, también esta provocando la aparicién de una contra-
sociedad caracterizada por los rezagados que reaccionan a veces violentamente. (Toro, 2002:137).
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situa al turismo en la reflexion del influjo de las grandes em-
presas y de la participacion del Estado como apoyo al pro-
ceso de reproduccion del gran capital. Sin embargo, no cues-
tiona més alla de la dependencia tecnoldgica y financiera, el
colonialismo cultural, las relaciones centro-periferia, entre otros,
el nuevo sentido que esta adquiriendo el Estado como garante
de la reproduccion del capital bajo un modelo politico denomi-
nado neoliberalismo y un modelo econémico: la globalizacion.

En cuanto a la modernizacion, no ha sido otra cosa que un dis-
curso que domina las politicas publicas y que busca enfren-
tar la crisis mediante una transformacion de las estrategias de
acumulacion como generadoras de la misma, lo que a la vez
impulsa la recomposicion de las relaciones entre la esfera de lo
publico y lo privado, fundamentando el discurso del desarro-
llo y del autodesarrollo asi como del progreso nacional.

En cuanto a las portaciones latinoamericanistas, estas estable-
cen una concepcion diferente del turismo al considerarlo como
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Ordenacion, Planificacion y Gestion
de los Espacios Turisticos:
Aspectos teorico - metodologicos.

Eduardo Salinas Chavez*

El turismo es un fenomeno espacial, hecho que con frecuencia se minimiza o se obvia por el predominio del
analisis econémico del mismo. La incorporacion del territorio al turismo se realiza mediante la conversion
de sus atractivos en productos, la creacion de servicios y atracciones, su promocion y comercializacion. La
aplicacion de concepciones integradoras al estudio del turismo permitira incorporar cada vez mas la dimen-

sion ambiental en la elaboracion de los planes de desarrollo turistico, buscando proyectar el turismo desde

la naturaleza y no sobre la misma.

Palabras clave:
turismo, territorio, promocion y comercializacion turistica.

Introduccion

La escasa importancia que en general se presta al estudio
del turismo como actividad espacial, asi como, a su planifi-
cacioén y ordenamiento territorial en clara desproporcion con
el alcance y magnitud de los procesos generados y los que
se generaran en el futuro por el turismo, ameritan algunas
reflexiones en este Taller.

El turismo constituye una importante fuerza econémica en el
desarrollo, tanto de los mercados locales como regionales e
incluso globales. En la actualidad el turismo representa la ter-
cera actividad econdmica mundial con ingresos superiores a
los tres billones de USD (més del 10% del PIB mundial), gene-
rando en 1998 entre el 8 y 9% del total de empleos (con-
siderando los puestos de trabajo directos e indirectos) e involu-
crando a mas de 3000 millones de viajeros si sumamos el
turismo internacional y el interno (OMT, 1999).

Por otro lado el turismo desde una 6ptica funcional debe ser
considerado como una fuerza activa que si se desarrolla ade-
cuadamente tiende a maximizar los rendimientos positivos de
la comunidad a la vez que minimiza los costos impuestos sobre
la cultura y el medio ambiente a nivel local y regional ( Sautler
y Leisen, 1999).

Turismo y Geografia

El turismo no nacié de una teoria, sino de unarealidad y como
consecuencia de un fenémeno social cuyo punto de partida
es la existencia de tiempo libre o de ocio y se fue configurando
asi mismo bajo la influencia del desarrollo en otros campos
como el transporte, las comunicaciones, etc.

Por otro lado, el turismo es una forma de consumo que retine
bienes y servicios elaborados por otros sectores y algunos
servicios especialmente disenados para satisfacer las necesi-
dades propias de los viajeros.

En el contexto actual de globalizacion de la economia mun-
dial, la terciarizacién del espacio y la bisqueda de territorios
alternativos de crecimiento econémico el turismo se desarro-
lla ampliamente, pasando a ser un importante factor de reor-
ganizacioén y configuracion del espacio y de sus modelos de
desarrollo.

El consumidor en el caso del turismo es quien se desplaza al
lugar geografico en que se localiza la oferta y se elabora el
producto turistico al contrario de lo que sucede con el resto
de los productos. Esto unido al hecho de que es la tnica ac-
tividad que no conoce en su totalidad sus recursos o mate-
rias primas, abre la posibilidad a la creacion de nuevos y suge-
rentes productos turisticos que se van adaptando a la deman-
da cambiante de los consumidores.

El papel del territorio como base de la oferta turistica y lugar
de consumo del producto implica la evaluacién de los poten-
ciales y recursos del mismo, los limites a los procesos de
transformacion y el rol de la diversidad geoecoldgica a la hora
de optar por modelos y tipologias de desarrollo turistico.

En efecto los elementos naturales, socio - culturales, etc., no
tienen valor méas que en funcion de la cultura y los modos de
pensar de los posibles usuarios y por encima de todo, de laidea
que ellos tengan de la utilizacion de sus vacaciones y el tiem-
po libre.

Desde el punto de vista geografico existen tres eslabones ba-

*Profesor de la Facultad de Geografia, Universidad de la Habana (Cuba). Contacto: salinas@geo.uh.cu
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sicos de la territorializacion turistica que conforman una se-
cuencia todavia indiscutible en el conocimiento de la realidad
geografica del turismo y que segun Callizo (1991) son:

o Caracteristicas funcionales del espacio emisor.
¢ Formas, distancias y medios del flujo o viaje turistico.
¢ Morfologia del espacio de destino turistico.

Es precisamente este ultimo eslabon el menos estudiado atn
y en el cual consideramos la Geografia puede y debe realizar
importantes aportes al evaluar las relaciones entre la morfo-
logia territorial y ambiental del espacio dedicado a la produc-
cion de ocio y turismo, a sus diversas escalas territoriales y
su especializacion socio-econdmica. Las ultimas décadas han
marcado claramente la aceptacion del caracter espacial del
turismo y por consiguiente su condicion geografica (Pearce,
1988y Cazes, 1992).

La Geografia permite superar algunas de las deficiencias te6-
rico-metodoldgicas y practicas mas reconocidas al estudiar
el fendomeno turistico, especialmente aquellas referidas a los
limites de la actividad, basado en la sintesis geografica y el
analisis del fendmeno a diferentes escalas y considerando la
diversidad espacial y ambiental de los espacios de destino.

Espacio Turistico

Es necesario apuntar en primer lugar que al igual que otras
actividades socio-econoémicas, la turistica, no tiene como resuk
tado la ocupacion absoluta y homogénea del territorio. En
general los atractivos turisticos son puntuales y aunque en
ocasiones puedan abarcar areas mayores (parques naciona-
les, reservas naturales, etc.) dejan importantes vacios donde
se localizan otras actividades no turisticas entre ellos.

El espacio turistico puede ser definido entonces como “la con-
secuencia de la presencia y distribucion territorial de los
atractivos turisticos que son la materia prima del turismo”.
Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta turistica
(equipamiento e instalaciones) segtin Boullén (1985) es sufi-
ciente para definir el espacio turistico de un pais o region y
que segun la OMT es el lugar geografico determinado donde
se asienta la oferta y hacia el que fluye la demanda (OMT,
1998)
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El turismo como préctica social colectiva integra mecanismos
singulares de relacion que afectan a la identidad del espacio
(Hiernaux, 1996) y en tanto espacio para el consumo, incluye
multiples componentes con la funcién de atender a una clien-
tela generalmente creciente, que usa temporalmente sus ins-
talaciones.

Desde esta perspectiva cualquier destino turistico, es un sis-
tema territorial de caracteristicas particulares por su finalidad
social, que cuenta como elementos primarios basicos (materia
prima) con sus atractivos y atracciones y como elementos se-
cundarios con aquellos que posibilitan su consumo: alojamien-
tos, entretenimientos, comercios, etc. (Vera y otros, 1997).

Asi entonces como las actividades turisticas son multiples, su
reflejo espacial es diverso y su configuracion particular depen-
deré de las concepciones sociales que tengan éxito sobre
como debe ser el espacio-tiempo del ocio en su condicién de
lugar de evasion respecto al mundo del trabajo y su cotidia-
neidad.

El valor recreativo del espacio, a diferencia de otros bienes
de consumo, no puede ser trasladado, sino que debe ser
consumido en el sitio donde se localiza, lo cual conlleva a
conflictos con otros usos y actividades instaladas con ante-
rioridad sobre él, dada su condicién de recurso no renova-
ble. De manera que el valor recreativo de un espacio evolu-
ciona con el tiempo.

Asi pues, el espacio turistico, como asiento de la oferta, es
un espacio concreto y objetivo, pero con un valor turistico
que varia en funcién de las circunstancias que lo transcien-
den como: accesibilidad, existencia de iniciativas, marco
juridico-administrativo, atractivos, etc. (Valenzuela, M. 1986)

Pero ademas y por encima de cualquier consideracion obje-
tiva, dicho espacio es percibido a través de valores sociales
(gustos, modas, etc.) que imponen su propia representacion
del espacio, y que constituyen el valor recreativo del espacio
turistico, por lo cual, este alcanza entonces un valor simbd-
lico més alla de su condicion fisica. Simples nombres como
Venecia, Las Vegas, Paris, o Canctn se erigen como simbolo
de estatus (Hiernaux, 1996).

La insercion espacial del turismo no debe pasar por alto final-
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mente el marco territorial que lo acoge y en particular, la exis-
tencia en su seno de funciones productivas no turisticas en
mayor o menor grado que afectan a la propia formay a las ca-
pacidades de desarrollo espacial del turismo

Actividades turisticas y espacio

La practica de las actividades turisticas conlleva diversas
formas de utilizacién del espacio, llegando alguna de ellas in-

cluso a actuar como factor estructurante de su organizacion.

La capacidad consumidora del espacio por parte de las diver-
sas actividades turisticas depende basicamente de la canti-
dad de personas que las practiquen, lo que se halla muy vin-
culado a los objetivos por ellas perseguidos: descanso, di-
version, deporte, contemplacion de la naturaleza o del arte,
etc. Cada modalidad de turismo presenta entonces distintas
exigencias espaciales.

En las actividades turisticas y recreativas, que son variadas, las
necesidades de espacio cambian continuamente en relacion
con lo que se encuentra haciendo el turista y el tipo de espa-
cio (funcion no turistica del mismo, tipo de paisaje, y elemen-
tos del paisaje) en que se localiza.

De la combinacion de estas dos variables se podran, enton-
ces, determinar los estandares de ocupacion del bosque, el
Parque Nacional, la playa, etc. Estos estandares buscaran
conservar la calidad del paisaje y separar los usos para que el
desarrollo turistico se resuelva sin interferencia ni conflictos
con las funciones no turisticas que se cumplen en el mismo
espacio.

Se hace necesario sefialar ademas que la explotacion de los
recursos que justifican la localizacion espacial del turismo es
el hecho que permite diferenciar espacios o &mbitos territo-
riales especificos para cada actividad o grupo de actividades
y que segun Lozato-Giotart (1990): turismo en areas natura-
les, turismo rural, turismo en espacios naturales y turismo
urbano-metropolitano.

Planificacion y gestion de los espacios turisticos

Seglin Gunn (1994) la Planificacién y Gestion del Turismo es un
proceso para determinar una accion futura apropiada median-

El desarrollo planificado y la ordenacion
integrada de los espa-cios turisticos debe
garantizar de manera efectiva la inser-cion
armonica del turismo en el medio local

desde el punto de vista paisajistico,

ambiental, econémico y socio - cultural.

te una secuencia de alternativas.

El desarrollo planificado y la ordenacion integrada de los espa-
cios turisticos debe garantizar de manera efectiva la inser-
cion arménica del turismo en el medio local desde el punto
de vista paisajistico, ambiental, econémico y socio - cultural.

La planificacion y gestion de los espacios turisticos debe ten-
der a la optimizacién en el uso del espacio y basarse en el
respeto a las comunidades receptoras, redistribuyendo una
parte importante de los beneficios obtenidos en el territorio
lo que posibilita la vinculaciéon espacial del turismo con el
resto de las actividades que en el se llevan a cabo.

El desarrollo del turismo en la dltima década a nivel mundial
ha estado acompanado de una ausencia casi total de planifi-
cacién y el predominio de formas de organizacion esponta-
neas mas o menos reguladas por las legislaciones sectoria-
les y con fuerte influencia del planeamiento urbanistico.

El mismo caracter del fenomeno turistico, sus ritmos de cre-
cimiento y la creacion de un espacio turistico propio se ha visto
controlado principalmente por la demanda y la instrumenta-
cion del negocio inmobiliario.

Mas alld de la adecuada planificacion, la intervencién sobre el
espacio turistico requiere la instrumentacion de sistemas de
gestion especificos acordes con las caracteristicas de la activi-
dad turistica y que vinculen los diferentes niveles politico-admi-
nistrativos, al sector publico y al privado y busquen modelos
de desarrollo adaptados a cada realidad geografica.
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Mas alla de la adecuada planificacion, la intervencion sobre el
espacio turistico requiere la instrumentacion de sistemas de
gestion especificos acordes con las caracteristicas de la activi-
dad turistica y que vinculen los diferentes niveles politico-admi-
nistrativos, al sector publico y al privado y busquen modelos
de desarrollo adaptados a cada realidad geografica.

El turismo ha sido visto desde la perspectiva de la gestién del
espacio como generador de territorios con patologias diver-
sas y creador de composiciones espaciales, propiciado esto
por considerarlo como fuente inagotable de recursos para el
desarrollo, inexistencia y/o obsolescencia de legislaciones
efectivas y radicalizacion de las posturas en torno a su relacion
dialéctica con el espacio y con el resto de las actividades
(Vera y otros, 1997).

El proceso de reordenamiento de una region en funcién turis-
tica recreativa implica responder a objetivos y condiciones
espaciales y politicas tendientes a revertir el estado estruc-
tural y coyuntural a través de politicas y acciones concretas
sobre la base de un Modelo de Ordenamiento Territorial en sen-
tido recreacional (Mantero, J. C. 1998).

Seglin nuestra experiencia esta Planificacion y Gestion debe
basarse en la concepcién sistémica y holistica de la Geoecolo-
gia 0 Ecologia del Paisaje, desarrollada en Cuba por nuestro
grupo de investigacion desde hace mas de 20 anos y que se
basa en la delimitacion de los paisajes como unidades inte-
grales, su andlisis y diagnostico; para comprender y proyectar
la utilizacion del territorio por las diversas actividades so-
cioeconomicas acorde con una serie de principios geoecolo-
gicos basicos.

El turismo es ante todo una practica social
de naturaleza espacial generadora de
actividades economicas y que ha dejado
de ser marginal para convertirse en
estructural.

La planificacion y gestién geoecoldgica del espacio turistico
posibilita:

e |a actuacion sobre la oferta y la demanda con vistas a su-
perar los problemas de saturacion y congestion de los es-

pacios turisticos y disminuir el impacto sobre el medio am-

biente.

¢ Definicion de los limites de la capacidad receptora del te-
rritorio en relacién al medio natural (suelo disponible, va-
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lores paisajisticos, vegetacion, reserva de acuiferos, pro-
teccion de las actividades tradicionales, etc.).

¢ Unificacion de la competencia y mejora de la eficacia refe-
rente a los diferentes poderes y organismos publicos.

¢ Participacion publica en funcion de la proyeccion y los costos
sociales.

e Desarrollo arménico del territorio para alcanzar una ade-
cuada relacion entre turismo y medio ambiente ( Salva, P.
1991)

La aplicacion de esta concepcion integradora de la Ecologia
del Paisaje, permitira incorporar cada vez mas la dimensién
ambiental en la elaboracion de los planes de desarrollo turis-
tico, buscando la optima conciliacion del desarrollo eficiente
de la actividad desde el punto de vista econémico, cultural y
humano con la proteccién del medio ambiente, es decir,
proyectar el turismo desde la naturaleza.

Conclusiones

El turismo es ante todo una practica social de naturaleza es-
pacial generadora de actividades econémicas y que ha deja-
do de ser marginal para convertirse en estructural.

Desde las nuevas perspectivas, el turismo considerado casi
exclusivamente y a menudo no sin razén como un agente desar-
ticulado y depredador del espacio, se esta convirtiendo en una
de las pocas actividades con capacidad de transformacion
econdmica y territorial efectiva, con una amplia formacién so-
cial y con capacidad para asegurar econémicamente una
mejora ambiental, patrimonial y urbana.

El turismo se caracteriza y singulariza porque el consumo y
la produccion se dan simultaneamente y porque el producto
se consume in situ. Es la demanda (el consumidor) quien se
desplaza. Esto le confiere al espacio un papel diferente al que
tiene en otras actividades econémicas.

Desde el punto de vista de su especificidad, los espacios turis-
ticos estan sujetos a una temporalidad y pautas de ocupa-
cion y rotacién, no usuales en el mundo de la produccién y la
residencia.

La dimensién espacial del turismo enriquece su analisis, pero
también la practica concreta del mismo, con una serie de as-
pectos como son: el mejor y mas razonable aprovechamien-
to de las potenciales recreativas del territorio, la compatibili-
zacion de las mismas con otras formas de puesta en valor
del espacio, la potenciacion del marco regional como el mas
idoneo para el tratamiento integrado espacialmente del tu-
rismo.

La especificidad y diversidad de los lugares de destino ha de ser
el factor esencial a la hora de intervenir en la planificacion y ges-
tién de las instalaciones y actividades turisticas en el espacio.



:: Ordenacion, Planificacion y Gestion de los Espacios Turisticos:
Aspectos tedrico - metodologicos.

Tenemos la conviccidn de que en las actuales condiciones
Politico-administrativas en muchos paises y en Cuba en par-
ticular el tratamiento espacial del turismo puede mejorar
sensiblemente, lo que se apoya en el hecho de que desde la
perspectiva regional, la planificacion ambiental o integrada
debe constituir la base del desarrollo del espacio turistico
fundamentandose esta a su vez en la concepcion integrado-
ra del paisaje.

Siempre que sea posible el desarrollo del turismo debe
limitarse en aquellos paisajes sensibles y si esto no puede
realizarse al menos se requerira de una planificacién y ges-
tién adecuada de estos espacios con vistas a reducir los im-
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El desarrollo sustentable del turismo cultural.
Una aproximacion conceptual.

Maribel Osorio Garcia™ - Irma Luz Ramirez de la O

El texto que a continuacion se ofrece tiene el propdsito de contribuir a la conceptualizacion de un modelo
sustentable del turismo cultural. A partir de reconocer que los productos turisticos naturales han sido los
de mayor atencion en el paradigma de la sustentabilidad, se expone la necesidad de desarrollar el turismo
cultural desde esta posicion, ya que al momento ha sido marginal su atencion. El analisis se enmarca en el
contexto de la coexistencia de un turismo fordista y uno posfordista, sefialando la condicion que cumplen
en este encuadre los paises subdesarrollados, en general, y los latinoamericanos, en particular, asi como
la potencialidad del turismo cultural para dar satisfaccion al nuevo perfil del turista. El documento resalta
la pertinencia de abordar el turismo cultural no solo desde una vision instrumentalista de creacion de
productos turisticos, sino desde una concepcion mas vinculada al desarrollo de las comunidades locales.

Palabras clave:
turismo cultural, turismo sustentable, cultura, turista.

Introduccion

A partir de la década de los anos cincuenta, en su expresion
mas visible, el turismo se expande en el contexto internacional
mediante el constante crecimiento del nimero de “llegadas
de turistas internacionales”, convirtiéndolo en uno de los fe-
némenos masivos de comportamiento ascendente sosteni-
do a nivel mundial a lo largo de la segunda mitad del siglo XX
y principios del XXI. El estudio e identificacion de sus im-
pactos ha propiciado la creacién de un modelo turistico sus-
tentable con énfasis en la preservacion ambiental, mas que
en la valoracion sociocultural, y aungue no deja de senalarse
como componente del modelo, sus principios se han articula-
do maés facilmente en el aprovechamiento de los recursos na-
turales que en los culturales.

Con el afan de contribuir a la construccién de un desarrollo sus-
tentable del turismo cultural, se expone en el presente docu-
mento una tentativa de conceptualizacion, bajo el consideran-
do de que tal desarrollo no sélo debe tener en cuenta el ca-
racter de mercado turistico, sino la condicion socioantropolé-
gica de las comunidades de origen y destino. Para su expo-
sicion, el articulo se divide en tres apartados: la sustentabili-
dad en el marco del posfordismo turistico, las posibilidades
el turismo cultural y la conceptualizacion del turismo cultural en
el paradigma de la sustentabilidad. Se incluyen algunas reflexio-
nes finales a manera de cierre del documento.

La sustentabilidad en el marco del posfordismo
turistico

Su crecimiento ha estado ligado a las formas de produccion
y consumo del ocio turistico en las sociedades desarrolladas
y en desarrollo, en el que podemos identificar, al menos, dos
modelos (REDES, 2000; Mazon, 2001): el primero, denomi-
nado industrial o fordista, de caracter masivo, que prevalece
de la segunda guerra mundial hasta la década de los ahos
ochenta y cuyas caracteristicas distintivas son las siguien-
tes: busqueda de entretenimiento y descanso, preferencias
heliotropicas, destinos turisticos masificados y de enclave,
patrones de viaje de alto gasto para la captacion de divisas,
productos estandarizados, servicios oligopolicos, deterioro so-
cial y ambiental, entre otras. A partir de los cambios culturales
(posmodernismo), econdmicos (neoliberalismo) y tecnocien-
tificos (microelectrénica, biotecnologia, comunicacion satelital,
etc.) de principios de la década de los anos noventa, se obser-
va un cambio en el comportamiento del turista y en el patron
del viaje. De acuerdo a la OMT (1999: 20-21), las tendencias
turisticas para finales del siglo XX fueron:

e Turistas participativos, activos y con sensibilidad social y
ambiental.

e Turistas con deseo de cultivar sus intereses y hobbies per-
sonales.

¢ Crecimiento del turismo religioso, de salud, de negocios y

*Doctora en Ciencias Sociales (2005). Investigadora de tiempo completo y Coordinadora del Centro de Investigacion y Estudios Turisticos
(CIETUR) de la UAEM. Ha publicado articulos en las siguientes revistas cientificas: Convergencia (México), Revista Mexicana del Caribe
(México), Estudios y Perspectivas en Turismo (Argentina), Revista Conexdes (Brasil), El Periplo Sustentable (México), Pasos (Espaia) y
Pensando Turismo (Uruguay). Contacto: maribelosorio2003@yahoo.com.mx
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de “raices étnicas”. SEMARNAT, 2002). El interés de los gobiernos de los paises
e Aumento de turistas que buscan nuevos destinos y produc- subdesarrollados por crear centros turisticos como una estra-
tos. tegia de desarrollo, contribuyd a que se buscaran formulas
¢ Vacaciones mas cortas pero mas frecuentes. que prometieran el “control de los impactos negativos del
Incremento de turistas de la tercera edad y con capacida- turismo”, por lo que en 1992, dentro del marco de la Cumbre
des diferentes. de la Tierra que se celebro en Rio de Janeiro, la World Travel &
Turistas exigentes en la relacion calidad-precio. Tourism Council (WTTC), la Organizacion Mundial del Turismo
Busqueda de destinos ambientalmente planificados. y el Consejo de la Tierra produjeron el reporte de la Agenda
Renovacion de complejos turisticos antiguos. 21 para la Industria de Viajes y Turismo, que establece sis-
Introduccion de nueva tecnologia en los servicios. temas y procedimientos para introducir consideraciones de
desarrollo sostenibles en la toma de decisiones y definir las
acciones necesarias para el logro del desarrollo turistico sos-

tenible.

Elinterés por impulsar el turismo bajo un esquema ambiental-
mente amigable dio paso a la concepcion de un modelo turis-
tico sustentable, el cual ofrece una forma plausible de fomen-
tar su desarrollo y evitar sus efectos negativos. La Cumbre
de Rio aport¢ los antecedentes para la creacion de una carta
de turismo sostenible (SECTUR; 2001: 54), dentro del marco
de la Conferencia Mundial del Turismo Sostenible que tuvo
lugar en Lanzarote, Islas Canarias, Espana en 1995, alcan-
zando asi un consenso sobre un conjunto de principios que

Sin duda el turismo sustentable se ha
convertido en el para-digma dominante del
desarrollo turistico en los paises sub-
desarrollados, implementandose politicas
de calidad interna-cionales, refuncionali-
zando metodologias de planificacion,
particularmente con respecto a las capaci-
dades de carga (OMT; 1994 y 1999)

Dichos cambios dieron pauta a la conformacién de un segun-
do modelo en la actividad turistica denominado post-indus-
trial o posfordista que debe responder a las siguientes expec-
tativas: blsqueda de experiencias, diversificacion de preferen-
cias, interés en productos turisticos diferenciados, patrones
de viaje heterogéneos, servicios de calidad y con identidad cul-
tural, conciencia social y ambiental, y prevencién y monitoreo
de impactos.

En este segundo modelo la actividad turistica tiene su punto
de encuentro con la sustentabilidad, en un esfuerzo por cons-
truir una formula que le permita afrontar la creciente compleji-
dad que presenta el aspecto ambiental. A partir de la década
de los anos sesenta surgieron en el circulo académico los pri-
meros sefalamientos de los “efectos negativos del turismo”,
con el trabajo particularmente significativo de Turner y Ash
(1975). En la década de los anos ochenta fue evidente que el
turismo de base fordista habia “utilizado” por méas de veinte
anos los “inmaculados recursos naturales y culturales” de los
centros turisticos y las condiciones ambientales de las comuni-
dades receptoras se habian modificado radicalmente en un
lapso relativamente corto. El cambio paisajistico y la degrada-
cion ecoldgica y social vinculados con el turismo fueron sefa-
lados en trabajos como el de Mathieson y Wall (1982), dando
origen a la constitucion de algunas organizaciones de presion
social, como el Tourism Concern en el Reino Unido, la Sociedad
Ecoturistica en los Estados Unidos y la Goa Foundation en la
India, con el proposito de promover una forma humana y ética
de practicar el turismo.

Los gobiernos nacionales y organizaciones internacionales ini-
ciaron una serie de didlogos para alcanzar el consenso sobre
regulaciones internacionales ambientales, a través de las cua-
les la ONU logré acordar la llamada Agenda 21 (SECTUR/
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definen a esta “nueva forma de hacer turismo”.

En la Cumbre Mundial de Ecoturismo realizada en Canada en
el mes de mayo de 2002, se analizaron las experiencias te-
nidas hasta entonces en materia de turismo bajo esquemas
sustentables, dejando asentado dentro de sus declaraciones
finales que el turismo sustentable representa una oportunidad
economica para las poblaciones locales e indigenas y sus
culturas, asi como para la conservacion y la utilizaciéon sos-
tenible de la naturaleza, primordialmente para zonas protegi-
das, considerando como un mecanismo necesario para la ob-
tencion de beneficios y la minimizacion de impactos negati-
vos a la planificacion participativa (OMT, 2002: 68-69). De igual
forma la Declaracién de Johannesburgo emitida en la Cumbre
Mundial del Desarrollo Sostenible en septiembre de 2002
confirmd la oportunidad del turismo sostenible como estrategia
de desarrollo para las comunidades locales y rurales y la pro-
teccion de las areas ecoldgicas y el patrimonio natural (SEC
TUR/ SEMARNAT, 2002: 6).

Al cobijo de estas declaraciones y principios, la Organizacion
Mundial del Turismo en concierto con otras instituciones inter-
nacionales y nacionales del sector turistico se han dado a la
tarea de impulsar la aplicacion de un modelo turistico susten-
table en los paises en desarrollo con el afan de consolidar al
turismo como una estrategia viable de desarrollo social y am-
biental. No obstante la introduccion de este modelo se ha dado
de manera diferenciada en el territorio global, siendo particular-
mente los paises subdesarrollados los que se encuentran en
desventaja. Desde nuestra perspectiva, los paises subdesarro-
llados se encuentran jugando un doble papel en el proceso
de transicién entre un modelo turistico fordista y uno posfor-
dista de corte sustentable. Por una parte, contintan proveyen-
do del producto sol y playa consolidado por el fordismo turis-
tico de masas (zona del Caribe e Indonesia, entre otros) para
aquéllas corrientes turisticas que mantienen patrones de con-
sumo ya moldeados y para aquéllas que estan entrando a la
practica masiva del turismo (algunos estratos de poblacion
de Europa Oriental, Asia y Africa con estilos de vida adquiridos
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recientemente por la globalizacion). Por otra parte, dotan de
recursos potenciales (naturales y culturales) para la consti-
tucion de productos turisticos alternativos que respondan a las
demandas del “posturista” (Urry; 2002). Los desgastados
destinos turisticos (Acapulco, Cancun, Rio de Janeiro, Punta
del Este, etc.) se encuentran en la lucha por mantener su posi-
cionamiento o reposicionarse en nuevos mercados, puesto que
en sus ciclos de vida han llegado a la fase de estancamiento
0 ala de declive. Gran parte de estos destinos turisticos se en-
cuentran con acentuados problemas de contaminacion y de-
sarticulacion social, experiencias que han dado origen a un e-
levado clamor de sustentabilidad por consecuencia de la “horda
dorada” (Turner y Ash; 1991).

Sin duda el turismo sustentable se ha convertido en el para-
digma dominante del desarrollo turistico en los paises sub-
desarrollados, implementandose politicas de calidad interna-
cionales, refuncionalizando metodologias de planificacion,
particularmente con respecto a las capacidades de carga
(OMT; 1994 y 1999); construyendo modelos de medicion de
impactos ambientales, econdmicos y socioculturales, a través
de diversos indicadores (Herrero; 2002); y creando modelos
de evaluacion para los destinos turisticos como las ecoau-
ditorias y las auditorias de sostenibilidad (Sancho, et. al. 2002).

En la aplicacion practica del turismo sustentable, el foco de
atencion ha sido el ecoturismo, al promover la creacion de pro-
ductos turisticos de bajo impacto para el consumo recrea-
tivo de ecosistemas naturales localizados principalmente en
playas, corrientes y cuerpos de agua continentales, areas
verdes y zonas de montana (véase el Informe Final de la
Cumbre Mundial del Ecoturismo, OMT; 2002). Este producto
ha logrado una recomposicion de las corrientes turisticas,
atrayendo a ciertos segmentos de demanda de los paises
desarrollados y posicionando de manera emergente a paises
como Costa Rica, Kenya, Nigeria, Tanzania y Etiopia, entre
otros.

El paradigma de la sustentabilidad recupera como actor pri-
mordial del desarrollo turistico a la comunidad receptora, en
términos de revalorar sus formas de participacion en la toma
de decisiones, de “apropiarse” del proceso productivo de los
bienes y el servicio turistico, de mostrar una cultura “sin ma-
quillajes folklorizantes” y de responsabilizarse del equilibrio
ambiental de su entorno, todo ello con la pretensién de alcan-
zar mayores niveles de bienestar y mejorar la calidad de vida.

Su perspectiva atiende al fenémeno de marginalidad que ha
sido manifiesta en los destinos turisticos de enclave y se pro-
pone como una estrategia de combate a la pobreza, lo cual
muestra claramente que su visién esta mas puesta en un as-
pecto econdémico y de mercado, que en uno social y cultural
de la comunidad.

Las posibilidades del turismo cultural

Sin dejar de reconocer la importancia y trascendencia del
producto ecoturistico y su enfatico caracter de sustentabili-
dad, es claro que sera insuficiente para la sustitucion del pro-
ducto turistico masivo de sol y playa, su propia capacidad de
carga sera una limitante para su utilizacion, debiendo enfren-
tarse el peligro de su masificacion y el requerimiento de pro-
ductos sustitutos.

Las aportaciones sobre los cambios culturales del turista de
Urry, Osborne, MacCannell, Dicks, Edensor y Roadway (cita-
dos por Franklin; 2001), los estudios sobre la turistificacién
de las sociedades actuales de Epinay y Lanfant (citados por
Hiernaux; 2000) y las interpretaciones sobre la relacién del tu-
rismo y la vida cotidiana de Jafari (1989) y Hiernaux (2000),
dan cuenta de la necesidad de un estudio profundo de los pa-
trones culturales del viaje de las sociedades postindustriales
que gradualmente se iran consolidando en el nuevo siglo.
Algunas de estas aportaciones senalan la relevancia de consi-
derar al “patrimonio heredado” como el objeto de atencion que
marcara las pautas de la conformacién de nuevos modelos
del quehacer turistico.

La movilidad turistica — dice Urry — sera uno de los factores
que reconstituyan la vida social de manera compleja y desi-
gual en el proceso de globalizacién, a partir del significado de
los objetos, los sentidos, el tiempo y el espacio. Dicha movili-
dad, estara definida por el nivel de atractividad de los produc-
tos turisticos que generen sensaciones perceptibles por los
sentidos (la vista, el gusto, el olfato, el tacto y el sonido). El pa-
trimonio monumental, los grupos étnicos, las formas de vida
rural, los procesos productivos artesanales, la gastronomia, la
musica, los escenarios historicos de distintas épocas y regio-
nes, entre muchos otros, seran elementos de soporte parala
produccion de sensaciones, pero deberan constituirse en pro-
ductos integrales, incorporando las actividades que estimulen
uno o varios de los sentidos, en un marco de sustentabilidad.
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En el mundo globalizado, los patrones culturales y los estilos
de vida de las comunidades emisoras y receptoras turisticas
presentaran un proceso constante de cambio como condicion
de la posmodernidad (Alvarez; 1994, Harvey; 1998, Urry;
2002). Dicho cambio debera ser estudiado en su diversidad
social y territorial para conocer las posibilidades reales de de-
sarrollo de los diversos destinos turisticos. Las diferencias
entre habitantes y visitantes mostraran menores o mayores
niveles de desigualdad, de desadaptacion, de crisis de iden-
tidad que pueden derivar en tensiones politicas y sociales de
variada intensidad. La participacion de la comunidad no se
reduce so6lo a mejorar la calidad de vida o a ofrecer como pro-
ducto una escenificacion de su cultura, es un fenémeno de
mayor complejidad.

Son las fusiones teoricas de la economia, la sociologia, la filo-
sofia, la semidtica, la antropologia y la politica las que se en-
cuentran proporcionando las bases explicativas para el cono-
cimiento de estos fendmenos. Los estudios de las imagenes
del turismo cultural de Urry, fundamentados en el estructura-
lismo de Foucault; las investigaciones sobre segmentacion tu-
ristica de Alvarez, con base en las categorias de status y ha-
bitus de Linton y Bourdieu y las aportaciones sobre la es-
tratificacion de clases sociales de Davis y Moore y Parsons;
las caracterizaciones del modelo turistico posfordista de Ma-
z6n, inspiradas en la obra de la posmodernizacion de Ronald
Inglehart; los estudios de la autenticidad del turista y del resi-
dente de Maccannell (1976), fundamentados en los concep-
tos de representacion interior y exterior de Goffman; las re-
flexiones de Hiernaux sobre el turismo y la vida cotidiana,
derivados del andlisis de la subjetividad de Maffesoli y Lalive;
son tan sélo algunos ejemplos de esta condicion.

A partir de lo anterior, se considera que los paises latino-
americanos, como paises subdesarrollados ligados en un sen-
tido social-cultural-regional, tienen un enorme reto en la re-
composicion de su modelo turistico. La creacion y re-creacion
de productos turisticos que respondan al esquema de “produc-
cion de sensaciones”, que mantengan y mejoren su posicio-
namiento internacional, que satisfagan a la demanda nacio-
nal, que garanticen rentabilidad a la inversion, que favorezcan
los procesos de cambio social en las comunidades receptoras
sin tension o marginalidad, que preserven el ambiente natu-
ral, que ofrezcan calidad y competitividad, se muestra como
una labor que solo en una conjuncién de esfuerzos se podra
enfrentar.

No hay duda de la riqueza natural y cultural de esta region
para la creacion y diversificacion de productos turisticos y para
la refuncionalizacion de los destinos ya agotados, pero lo que
debe atenderse es la puesta en uso recreativo-turistico de esa
riqueza, la “construccion” de productos integrales, el aprove-
chamiento del patrimonio turistico en términos de calidad, sus-
tentabilidad y autenticidad.

A manera de ejemplo, programas que se llevan a cabo en Mgé-
xico como “Pueblos Magicos”, “Ciudades Coloniales”, “Mun-
do Maya”, “Haciendas en México”, impulsados por las admi-
nistraciones federal y estatales, son esfuerzos que apuntan
en esa direccion, no obstante, la falta de esquemas claros
de inversion en bienes patrimoniales, las limitaciones norma-
tivas para su aprovechamiento por particulares, la insuficien-
te capacidad financiera y de gestion de las instituciones publi-
cas, la ausencia de una ecocultura en las poblaciones con he-
rencias patrimoniales, son algunos de los problemas que de-
beran ser resueltos para el éxito de los programas.

El Estudio Estratégico de Viabilidad para el Segmento de Turis-
mo Cultural en México elaborado por la SECTUR (2002), de-
mostré el amplio potencial de este segmento, al estimar en 18.5
millones los turistas nacionales potenciales y en 30.13 los
internacionales, ademas de confirmar que la realizacion de ac-
tividades socioculturales aumentan el gasto y la satisfaccion
de los turistas. El analisis de posicionamiento reveld también
que la calidad y diversidad de los recursos culturales de ese pais
tienen un alto valor comparativo en el ambito internacional.
Sobre esta base el estudio planted que el desarrollo competi-
tivo implica el rescate y conservacion de los sitios, el fomen-
to a la participacion de las comunidades locales, el desarro-
llo de actividades en torno al patrimonio y la promocion y difu-
sién de estos elementos.

Conceptualizacion del turismo cultural en el
paradigma sustentable

Para atender el reto planteando en el apartado anterior, cierta-
mente podemos distinguir requerimientos técnico-instrumen-
tales para su desarrollo turistico, pero sera indispensable un
nivel superior de conocimiento que provea de los andlisis y pro-
puestas de produccion, gestion y evaluacion con fundamentos
cientificos en las ciencias sociales. La atencién del turismo
sustentable seria solo parcial si se concentrara en las posibi-
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lidades ecoturisticas de los recursos naturales. El aprove-
chamiento de la herencia cultural y de sus actuales expresiones,
abre un amplio espectro de posibilidades alternativas, pero te-
niendo presente que ello implica una complejidad de analisis so-
ciocultural mas allé que la sola elaboracién de proyectos de
inversion.

En este sentido, se pone a consideracion partir de un es-
quema conceptual que sirva de fundamento para la construc-
cion de un paradigma del desarrollo sustentable del turismo
cultural desde los siguientes referentes conceptuales:

Esquema n°. 1 Referentes Conceptuales del Desarrollo Sostenible del Turismo Cultural.
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Desde esta perspectiva y tomando como apoyo la clasificacion de la cultura, se precisan dos vertientes fundamentales para
realizada por el socidlogo Chris Jenks y citada por Manuel el estudio del desarrollo sustentable del turismo cultural: la
Cuadrado y Gloria Berenguer (2002), sobre las dimensiones antropoldgico-sociologica y la clasico-humanista:

Esquema n°. 2 Vertientes para el Estudio del Desarrollo Sustentable del Turismo Cultural.

[== =
e -

La visién antropoldgico-socioldgica, nos ofrece la posibilidad ceso al ambito de la produccion cultural, la obra artistico-inte-
de estudiar la cultura de una sociedad desde su mentalidad lectual que constituye el patrimonio turistico en sus manifesta-
individual, su desarrollo social y su modo de vida, aspectos cul- ciones tangibles (arquitectura, escultura, pintura, artesania, por
turales que marcan el comportamiento de los sujetos invo- ejemplo), e intangibles (danza, musica, ritos, costumbres, entre
lucrados en el turismo. La vision clasico-humanista nos da ac- otros).
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Reflexiones finales

Ambas visiones nos permiten abordar el andlisis de lo turistico
desde una perspectiva social, teniendo como escenario de-
seable el desarrollo sostenible de las localidades turistico-cul-
turales en sus contextos espacio-temporales. Asimismo, con-
cede la oportunidad de estudiar al turismo cultural no sélo
como un producto turistico sujeto a determinaciones de mer-
cado, sino como un complejo fendmeno social que manifiesta
patrones culturales de viaje diferenciados por las condiciones
de la movilidad turistica de las sociedades postindustriales
posmodernas.
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Cordoba Capital...
;turistica para los cordobeses?

Alejandra Garbino™ - Viviana Cafure* *

Ponencia presentada en TURICIENCIA, Buenos Aires, 2008

Se trata de un estudio de la percepcion que los cordobeses capitalinos tienen de la ciudad de Cérdoba, en
particular, si la consideran un destino turistico. Describen como conciben los cordobeses los atractivos
turisticos, espacios e hitos culturales, monumentos historicos y centros de informacion turistica que posee

la ciudad. La metodologia aplicada es cualitativo- cuantitativa.

Palabras clave:
percepcion de ciudad, imagen turistica.

En la actualidad no puede entenderse el turismo y la investiga-
cion social fuera de las sociedades modernas y tampoco
pueden concebirse las sociedades modernas sin turismo e in-
vestigacion social; Brito, Jesus Gutiérrez 2007.

Para Hernandez Sampieri, et alli. 2006, la investigacién puede
cumplir dos propdsitos fundamentales: a) producir conocimien-
to y teorias (investigacion basica) y b) resolver problemas prac-
ticos (investigacion aplicada). Es desde esta dltima perspec-
tiva que se aborda la investigacién de mercados aplicandola
como una poderosa herramienta, para la toma de decision
del marketing estratégico en el ambito del turismo.

Las razones que justifican a la investigacion de mercado en
turismo son, la necesidad de identificar posibles segmentos
de mercado, la posibilidad de evaluar el grado de satisfac-
cién con el servicio y la estadia en el destino, el nivel de gas-
tos de los turistas o excursionistas en distintos rubros, las
caracteristicas del grupo de viaje, la imagen y posiciona-
miento del destino y de las empresas prestadoras de los ser-
vicios turisticos, entre otras.

La gestion publica no deberia estar ajena a estas técnicas,
ya que de su aplicacion surgird un mayor conocimiento del
sector turistico que permita un ordenamiento de dicha ac-
tividad, una reduccion de los efectos negativos que pudieran
presentarse, y una mayor potenciacion del modelo de desa-
rrollo turistico que mejor se adecue para la sociedad que los
lleve a cabo. La investigacion de mercado, entonces, es una
herramienta fundamental para el desarrollo y formulacion de
politicas turisticas.

Al momento de definir las politicas turisticas, varios son los
actores que debe contemplar y hacer participar el sector pu-
blico. Podrian definirse cuatro grandes grupos: los turistas,
los empresarios, los inversionistas y los residentes del lugar,
todos ellos aportan en la formacion de la imagen de un des-
tino.. Sobre este dltimo grupo es que se resolvid investigar
en una primera etapa. Habitantes “apropiados” de sus luga-
res y personajes, conocedores de los principales recorridos
turisticos y orgullosos de pertenecer a un pais, provincia o
ciudad en particular, son factores fundamental al momento
de posicionar un lugar como destino turistico.

Desde esta perspectiva el proposito de la presente investiga-
cion es conocer cual es la percepcion que los cordobeses
capitalinos tienen de la ciudad de Cérdoba, ;la consideran un
destino turistico?, en este sentido “Cérdoba Capital... ;turis-
tica para los cordobeses?”.

La ciudad de Cordoba esta ubicada en el centro de la Repu-
blica Argentina, en los limites de las Sierras Chicas, cuenta con
una poblacién de aproximadamente 1.500.000 habitantes.
Fundada antes que la ciudad de Buenos Aires. (F 1573), es una
ciudad de fuerte herencia colonial, cuenta con 6 Universida-
des — la Universidad Nacional de Cérdoba fundada en 1613
siendo la segunda mas antigua en Hispanoamérica-. La Univer-
sidad Catdlica, la Universidad Tecnoldgica Nacional, la Universi-
dad Blas Pascal y la Universidad Empresarial Siglo XXI. Posee
recursos humanos capacitados y sus habitantes se caracte-
rizan por la energia, la autoestima, el orgullo por la ciudad, el
sentido del humor y la hospitalidad.

*Contadora Publica Nacional, egresada de la UNC. Magister en gestion y en Planeamiento Educacional. Directora de la Licenciatura en
Administracién de la UBP. Docente de la UBP. Contacto: pgarbino@ubp.edu.ar

* *|icenciada en Administracion; Maestrando. Posgrado en Técnicas de Investigacién de Mercado. Profesora en el Instituto Superior de
Comercio Exterior. Coordinadora del Diplomado en Técnicas de Venta y Negociacién Escuela de Ejecutivos, UNC. Docente de la UBP.
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La ficha técnica de la investigacion realizada es la siguiente:

Nivel de Confianza: 95%

Tipo de Investigacion: Cualitativa /Cuantitativa-descriptiva
Poblacion: Habitantes de la ciudad de Cérdoba de 18 a 70 arios.

INVESTIGACION CUALITATIVA

Técnica de recoleccion: se realizaron dos grupos de foco, el primero se llevo a cabo con
personas mayores de 40 afnos y el segundo con personas menores de 40 anos.

INVESTIGACION CUANTITATIVA
Muestreo: Probabilistica polietapico. Tamaiio de la Muestra: 499 efectivos
Margen de error: +/-3,5%
Método de Contacto: Entrevista Persona a Persona domiciliaria
Realizacion del trabajo de Campo: 27/10/07 al 05/11/07

EQUIPO DE TRABAJO
Responsables de la Investigacion: Mgter. Alejandra Garbino - Lic. Viviana Cafure.
Trabajo de campo alumnos 3° afio (2007) Lic. en Turismo UBP

La muestra seccionada ha intentado que todos los niveles
socioecondmicos de la poblacion se vean representados, man-
teniendo las proporciones en cuanto a género y edad respecto
a los resultados surgidos del dltimo censo de poblacion y
vivienda realizado a nivel nacional en el afo 2001. Los resul-
tados de la investigacion dejan en evidencia el orgullo y el sen-
tido de pertenencia de los habitantes con su ciudad, posicio-
nandola y reconociéndola como uno de los principales des-
tinos turistico a nivel nacional. Cordoba, Bariloche y Mar del
Plata las primeras tres ciudades reconocidas como turisticas
por los cordobeses capitalinos.

Para Kotler et all (2007) los nueve tipos principales de atrac-
tivos que los lugares podrian considerar para volverse mas
competitivos son: bellezas y caracteristicas naturales, historia
y personajes célebres, zonas comerciales, atractivos cultura-
les, recreacion y entretenimiento, estadios deportivos, festiva-
les y fechas conmemorativas, edificios, monumentos y escul-
turas, y museos. Consultados los cordobeses al respecto con-
sideran que una ciudad para ser turistica debe contar con
parques y plazas (44%), recreacion y entretenimiento (40%),
atractivo culturales (31%), edificios y monumentos (26%) y
festivales y fechas conmemorativas (20%) siendo éstos los
cinco atractivos mayormente mencionados.

Los cordobeses declaran haber visitado los principales tem-
plos que tiene la ciudad, la Catedral (92%), Los Capuchinos
(61%), La Compaiia de Jesus (40%) y Santo Domingo (37%),
entre los mas visitados, siguiendo la tradicion de una ciudad
histéricamente religiosa.

Entre los teatros y espacios destinados a espectaculos que han
sido principalmente visitados por los habitantes capitalinos se

encuentran el Teatro San Martin (58%), el Orfeo (49%) y el ter-
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cer lugar es compartido por La Vieja Usina y el teatro Real con
un 36%. En el recuerdo de los cordobeses persisten otros
lugares de espectaculos, que aunque desaparecidos o cerra-
dos al momento de realizar la investigacion, fueron menciona-
dos, ejemplo de ello fue el teatro Comedia y el teatro Griego.

El recorrido de museos no ha seguido la misma suerte que las
iglesias y los teatros, ya que el 27% de la poblacién “confiesa”
no haber visitado ninguno. Entre los mas visitados el Caraffa
(38%) y el Sobremonte (28%).

La proximidad a otros lugares de interés (sierras, rios, lagos),
las propuestas de interés historico y cultural, y las ofertas de
diversion se identifican como las principales fortalezas de la
ciudad. Si en cambio de debilidades se trata, la falta de lim-
pieza de la ciudad y la inseguridad son los dos principales
inconvenientes detectados.

Consultados sobre el conocimiento que poseian sobre los cen-
tros de informacion turistica, es preocupante el alto porcen-
taje (45%) de habitantes que no los identifica. Esta preocupa-
cion obedece a que éstos son los principales agentes transmi-
sores de la identidad local y son a quienes recurre el visitante
al momento de solicitar informacion, la comunicacion a los capi-
talinos acerca de la ubicacion de los centros de informacion tu-
ristica es una tarea pendiente de las autoridades respectivas.

Otro aspecto negativo, que deberia revertirse en el futuro, es la
falta de recordacion de publicidades que se refieran a la capi-
tal cordobesa como ciudad turistica — 54%-; y entre quienes
dijeron recordar alguna publicidad, al momento de ser consulta-
dos sobre la misma, no podian describirla. Posiblemente la
falta de continuidad en las politicas turisticas y comunicacio-
nales entre las distintas gestiones de gobierno, sea una de
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las razones de esta falta de recordacion e identificacion.

Al momento de asociar a Cérdoba con lugares y personajes

los resultados han sido los siguientes:
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La ciudad es percibida por sus propios habitantes con un perfil
cultural asociandola con la Cahada, la Catedral, y la Manzana
Jesuitica. Asimismo la diversion, el humor y la musica son re-
ferenciados por personajes que identifican a Cérdoba a nivel
local y nacional, haciendo gala de su origen, de su musica y
de su inigualable humor.

El nivel de instruccién maximo alcanzado por los habitantes
capitalinos es la variable que permite segmentar y estable-
cer diferencias entre quienes han vivenciado cada lugar de la
ciudad, sus museos, sus teatros, sus iglesias y todos aquellos
recorridos que la ciudad ofrece y entre aquellos otros que la
transitan diariamente sin lograr apropiarse de estos espacios,
ni incorporarlos a su vida cotidiana.

El municipio capitalino cordobés deberia
trabajar en la construccion de una imagen
que presente las dos dicotomias: la
Cérdoba histdrica, cultural y universitaria y
la Cordoba del cuarteto y del humor... dos
caras de una misma moneda.

La capital cordobesa en resumen, es para los propios cordo-
beses, una combinacion de ciudad cultural, universitaria, diver-
tida y “cuartetera”. Todo en un combo lleno de atractivos, con
mucho de cientifico, mucho de humor y de popular.

Cordoba es mucho més que proximidad a las sierras con malos
transportes, que diversion con inseguridad, que cultura, gastro-
nomia, shoppings... rodeada de basura, Cérdoba son los cor-

dobeses. Cordobeses gustosos de que visiten su ciudad (88%).

Cordobeses de hoy, que mezclan la cultura y los saberes con
la cultura del cuarteto, el baile, la coca con fernet, la Mona y

Referencias:

El Cacho, el negro Alvarez y La Caiiada, la Ciudad Universita-
ria y el Patio Olmos, los museos y los bailes, los piratas, los
de talleres, todo junto ... todo en un combo lleno de atracti-
vos, con mucho de cientifico y mucho de humor y de popular.
Si bien las imagenes no son faciles de formar o modificar y el
marketing de imagen no tiene efectos inmediatos; el desafio
estratégico a futuro sobre el que deberia trabajar el muni-
cipio cordobés es el de acentuar la imagen positiva mientras
se intenta cambiar la realidad que origina imagenes negati-
vas. Es probable que se tarden anos en crear o transformar
una imagen de manera efectiva.

Tampoco es sencillo que varios individuos y grupos se pongan
de acuerdo acerca de la nueva imagen, o hacer las inversiones
necesarias para validar esa imagen. El marketing requiere
INVESTIGACION acerca de cémo los residentes, visitantes,
negocios externos e internos perciben actualmente el lugar.

El municipio capitalino cordobés deberia trabajar en la cons-
truccion de una imagen que presente las dos dicotomias: la
Cordoba histdrica, cultural y universitaria y la Cérdoba del
cuarteto y del humor... dos caras de una misma moneda.

Se cree conveniente acentuar que ni la imagen, ni los atractivos
ofreceran la respuesta completa al desarrollo de un lugar, ya
que en la base se requerira de una infraestructura efectiva —
accesos a la ciudad, limpieza, seguridad, entre otros-, con el
fin de lograr el posicionamiento de imagen anhelado. Es pri-
mordial, para alcanzar los resultados deseados, que los orga-
nismos gubernamentales mantengan permanentemente co-
municados a los habitantes de la ciudad sobre los logros que
se van alcanzando al respecto, ya que la propuesta comer-
cial de valor y la imagen de un lugar deben ser ampliamente
conocidos y aceptados por su ciudadanos; el orgullo ligado
a un lugar es algo que los visitantes descubren rapidamente.

Si bien el municipio ha realizado relevamientos periddicos a
los turistas, deberia seguir investigando a empresarios e inver-
sionistas, con la finalidad de completar las percepciones de
todos los actores involucrados y a partir de alli construir la
imagen consensuada de la cual todos se sientan involucrados,
orgullosos y representados. |

- Kotler, Philip et al. (2007). Marketing Internacional de lugares y destinos. México: Pearson.
- Kotler, Philip et al. (1996). Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo. México: Prentice Hall.
- Przybylski, Alejandro (1995). Marketing de Servicios Turisticos. Buenos Aires: Surpass.
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Efectos intrasectoriales derivados de la
actividad turistica en San Cristobal
de las Casas, Chiapas; México

Guillermo Montoya Gomez - José Francisco Hernandez Ruiz*

El articulo revisa los efectos potenciales del sector turismo, tanto en la inversion como en la reestructura-
cion territorial (Montoya, et. al., 2005; Montoya, 2008). En ese sentido, analiza la demanda sostenida de
servicios de hoteleria asi como de restauranteria, para conocer si esta dinamica del turismo ha incentivado
la expansion de la oferta de ambos. Analiza el efecto que producen los visitantes, al menos en lo que a rutas
y agencias turisticas se refiere, las cuales se han ido diversificando y ampliando.

Palabras clave:
efectos del turismo, inversion y reestructuracion territorial.

Metodologia

Lo que presentamos es el resultado de un estudio con carac-
ter exploratorio, con informacién de campo y apegandose a la
informacién obtenida en los censos y estadisticas, asi como
del resultado de las entrevistas a empresarios o duenos de los
establecimientos de hospedaje, alimentos y bebidas de San
Cristobal de Las Casas. El area geografica especificamente
para el estudio, estuvo geo-delimitada a los barrios de Santa
Lucia, San Antonio, Guadalupe, Mexicanos, El Centro Histo-
rico de la ciudad, y las calles y avenidas Diego de Mazarie-
gos y Francisco I. Madero. Basandose en dos criterios, a)
movimiento de turistas en la zona, b) proporcion demogra-
ficay comercial. La presente investigacion se realizé durante
el segundo periodo vacacional de invierno de 2007, donde
hay un mayor flujo de turistas en San Cristdbal de Las Casas.

En otro sentido, nos dimos a la tarea de encuestar a las em-
presas de hospedaje, alimentos y bebidas; del sistema de agen-
cias y transportes, empleadoras de mano de obra, en San
Cristobal de Las Casas. De manera particular con los ge-
rentes, o encargados de los establecimientos para conocer
aspectos generales y econdmicos de los mismos, para ello
elaboramos un cuestionario que se denomino tipo “A”. Un

segundo cuestionario llamado tipo “B” fue dirigido a los trabaja-

dores de los establecimientos seleccionados, para conocer
sus datos generales, formacion, grado de estudios, perfil
socioeconoémico, entre otras variables.

Area de estudio

La cabecera del municipio San Cristébal de Las Casas fue una
de las primeras ciudades coloniales construidas en por los
espanoles. Es denominado Pueblo Magico por la Secretaria
de Turismo, aunque en realidad posee la cualidad de ciudad.
Fue capital de la Provincia de los Chiapas desde la época
colonial hasta principios de la época conocida como el Por-
firiato. Los poderes pasaron luego a Tuxtla Gutiérrez, origi-
nando una guerra interna entre ambas ciudades. Esta pugna
seria ganada por Tuxtla.

Se le ha considerado por mucho tiempo Capital Cultural del
Estado de Chiapas, donde conviven diferentes expresiones
culturales tanto chiapanecas como mundiales. Esta ciudad
cosmopolita no supera los 200.000 habitantes (segin censo
2005) y es la tercera en economia y poblacion de la entidad.
Es la principal localidad turistica de Chiapas y cuenta con
todos los servicios.

*Miembros Docentes del Departamento de Gestion Regional de los Recursos Naturales, EIl Colegio de la Frontera Sur, (ECOSUR), Unidad San
Cristébal de Las Casas, Chiapas, México. Tel. 01 (967) 67 4 90 00, Ext. 1411. Contacto: gmontoya@ecosur.mx - jfhernan@ecosur.mx
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La ciudad de San Cristdbal de Las Casas, se ubica en la regién
Il Altos del estado de Chiapas, sus colindancias politicas son al
norte con el municipio de San Juan Chamula, al este con
Huixtan, al oeste con Zinacantan y al sureste con el municipio
de Teopisca y tiene una superficie de 484 km2 que repre-
senta el 0.63 % con respecto al estatal. Geograficamente
queda comprendido entre los paralelos 16° 41’ 12" de lati-
tudy 92° 38’ 18" de longitud, a una altura de 1,940 m.s.n.m.
(PDU, 1997; Espiritu, 1998).

Resultados:

No hay duda de que con la construccién y el mejoramiento
de las vias de comunicacion, desregulacion del transporte, y

acceso a nuevas y modernas unidades de auto transporte, se
incentivo el flujo de visitantes de manera individual y colecti-
va incrementandose mas que proporcionalmente. Lo que a
su vez convencid a usuarios muy exigentes pero de altos
ingresos (extranjeros en su mayoria), explorar nuevas rutas
en regiones nunca antes visitadas, tanto por su poca promo-
cion como por su relativo aislamiento. Si desde la década de
los ochenta se perfilaba el turismo nacional como el que pro-
movia la actividad turistica, aunque incipiente; a mediados y
fines de los noventa seria el turismo internacional uno de los
pilares del dinamismo economico regional. En la grafica 1,
se muestra la tendencia entre 2000 y 2006 del nimero de
visitantes cuyo destino ha sido alguna de las ciudades mas
importantes de la entidad.
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Grafica 1: Incremento de la afluencia turistica anual, segln destino turistico
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Fuente: Secretaria de Turismo Nacional (SECTUR), varios afios.

Obsérvese que destacan tres ciudades Tuxtla Gutiérrez, Palen-
que y San Cristobal de Las Casas, entre otras que también
tienen un potencial turistico, aunque en vias de realizacion.
Asi mismo hay que matizar la importancia turistica de Tuxtla
cuyas estadisticas obedecen a la existencia del aeropuerto
al cual llegan casi todos los turistas al estado, para trasla-
darse generalmente a San Cristébal u otros destinos. Ya que
Tuxtla en si mismo ofrece pocos atractivos turisticos, se le
visita mas por cuestiones comerciales, politicas e instituciona-
les. Asi mismo, hay que destacar que la entrada a Palenque,
ocurre de manera importante via Villahermosa, derramando
beneficios econémicos a Tabasco, de modo que el mega-
proyecto gubernamental del presente sexenio de construir la
carretera rapida San Cristébal-Palenque para atraer los bene-
ficios del turismo que visita a ese lugar a Chiapas y en espe-
cifico a San Cristébal de Las Casas resultaria no sélo estraté-
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gico, sino con un efecto concentrador del impacto sobre las
regiones que integrarian el corredor. Al revisar los datos
sobre el origen de los turistas, resulta importante observar la
tendencia que indica la relacién nacional-extranjero, ya que
en el periodo estudiado se ha ido revirtiendo a favor de éstos
(ltimos; también se ha incrementado el nimero de dias de es-
tancia en la ciudad de San Cristobal de Las Casas y el monto
que destinan para la compra de artesanias y el consumo de
otros servicios locales. Es importante senalar que de casi
200 mil turistas que visitaron la ciudad y los alrededores en
1992, pasaron a mas de medio millén para el ano 2006, ver
gréfica 2. Cifra que triplica el nimero de turistas en tan sélo un
lapso de 14 anos. Este nivel de demanda agregada explica
el surgimiento de agencias, nimero de hoteles y cuartos, asi
como el incremento de actividades que giran alrededor de
esta demanda.
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Grafica 2: Turistas nacionales y extranjeros que se registaron en San Cristébal de Las Casas
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Fuente: Secretaria de Turismo Nacional (SECTUR), varios afios.

Sélo para centrarse en las agencias de viaje. Entre 1970 y
1985 existid, en los hechos una especie de monopolio, con una
sola agencia de viajes “Santana Tours”, prestando el servi-
cio. A pesar de la demanda, esta no incitd a invertir en el ramo,
sino hasta que empez6 a representar una actividad con ele-
vadas rentabilidades. Al paso del tiempo, el nimero de agen-
cias entrd en un terreno mas competitivo, pero también en un
mercado en expansion constante, ver cuadro 1. El servicio
de transporte aéreo mas antiguo a Tuxtla Gutiérrez es el de
Mexicana de Aviacion, ahora operado por su filial Clic y en los
anos noventa del siglo pasado las aerolineas que abrieron sus
oficinas para ofrecer la venta de boletos, fueron Aviacsa y
Aerocaribe. No obstante todas operando vuelos desde la ciu-
dad de Tuxtla Gutiérrez. Sélo hasta el afio de 1997, entr6 en
operacion un vuelo directo San Cristobal de Las Casas-Ciu-
dad de México, servicio que ofreciera por alrededor de dos
anos la compania Aero-Mar. Sin embargo, la competencia de
precios, entre las companias que operaban desde Tuxtla y ésta
Ultima, termino por hacer que esta operadora se retirara del
mercado local; con lo cual hubo que cerrar el pequefio aero-
puerto de la ciudad de San Cristobal de Las Casas.

Con la entrada en operaciones del nuevo aeropuerto interna-
cional de Tuxtla Angel Albino Corzo, han entrado a la compe-
tencia mas companias (Interjet), con lo que los precios se han
reducido. De manera que resulta mas barato trasladarse a Tuxtla
y abordar en el aeropuerto de aquella ciudad, cualquier vuelo a
la ciudad de México que hacerlo directamente en el aeropuer-
to de San Cristébal de Las Casas.

Es este el contexto, sobre el que destaca la actividad principal
en la que gira y confluyen otros sectores que operan en el terri-
torio: la de los establecimientos hoteleros. Por ejemplo, para
2004 se contaba con 132 establecimientos, mismos que ofre-

cian cerca de tres mil cuartos (Gobierno del estado de Chia-
pas, 2006). La evolucién del nimero de establecimientos, es
como una especie de espiral expansiva, porque el nimero de
establecimientos de 1992 a 2005, crecid a una tasa promedio
anual de 10.45%. Méas de tres veces la velocidad del creci-
miento de la poblacién de la region.

Ello explica un poco pues, porque de pronto San Cristobal se ha
convertido en sitio, incluso para que personajes como la
Reyna Margarita Il de Dinamarca y reyes de otros paises la vi-
siten. En ese mismo sentido los organizadores del renombra-
do certamen de belleza Miss Universo, decidieron tener al
estado de Chiapas y en particular a la ciudad de San Cristébal
como las principales locaciones. Debemos por eso trabajar
juntos en proyectos colectivos jalando parejo para construir un
futuro incluyente, equitativo y justo.

La ciudad de San Cristobal de Las Casas, se
ubica en la region Il Altos del estado de Chiapas,
sus colindancias politicas son al norte con el
municipio de San Juan Chamula, al este con
Huixtan, al oeste con Zinacantan y al sureste

con el municipio de Teopisca y tiene una

superficie de 484 km2 que representa el 0.63 %

con respecto al estatal.
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CUADRO 1

TENDENCIA HISTORICA DE LA APERTURA DE NUEVAS AGENCIAS DE VIAJES

EN LA CIUDAD DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS

Ao de operacion Agencias Porcentaje de Porcentaje de
de actividades turistas turistas
extranjeros que extranjeros que
demandan el demandan el
Servicio Servicio
1998 Astur viajes 89 11
2000 Atc 75 25
1997 Chincultik 85 15
2000 El peregrino (Hotel Catedral) 80 20
2000 Explora 75 25
1980 Impulsora turistica Herma 94 6
2000 Nichim 78 22
2005 Otisa 89 11
2000 Panajachel 86 14
1990 Pedrero Villanueva 92 8
1990 Posetur 79 21
2000 Price Tours 80 20
1970 Santa Ana Tours™ 84 16
2006 Senda Sur 94 6
1995 Sol tours 75 25
1990 Travesia Maya 93 7
1990 Trotamundos 72 28
2000 Turismo Chiapas 75 25
1995 Usetur* 93 7
1985 Viajes Lacantun 89 11
1985 Viajes Pakal 95 5
2000 Viajes Xanav 91 9
1982 Viajes Yaxchilan 96 4
1995 Zapata Tours 94 6

Fuente: Elaborado con base en Secretaria de turismo regional, Secretaria de turismo municipal en San Cristobal de Las Casas.
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Siempre que una temporada alta de turismo esta por con-
cluir. El nivel de precios retoma su nivel normal, por lo que habra
que ofrecer paquetes agresivos y competitivos para sortear la
temporada baja que se avecina. Si bien no se llega a secar la
economia, si experimenta contracciones severas en la deman-
da. Entre tanto, habra que esperar las vacaciones de verano,
para volver a llenar hasta un 95% o mas la capacidad hotele-
ra de la ciudad. Segun estadisticas de Sectur (2008), este ano
hubo un incremento de 35 mil visitantes respecto al ano pasa-
do, quiza a ello se debe que en San Cristobal hubo una ocu-
pacion de hasta 95% en la capacidad hotelera. En medio de
esta algarabia, anuncian los gobiernos estatal y federal, que
canalizaran 68 millones de pesos para diversas obras, entre las
cuales, solo figura la rehabilitacion de la plaza mexicanos, de

nuestra ciudad. Aparentemente son noticias buenas, por lo
menos para la cadena de servicios turisticos. Y digo aparente-
mente, porque la cantidad mencionada ni siquiera representa
el 10% de la derrama econémica que los visitantes realizan.
En la gréfica 3, podemos observar que entre el afno 2000 y
2006, los ingresos derivados por los gastos de los turistas
se ubicaron entre 250 y 800 millones de pesos al afo. Véase
como San Cristdbal rebasa en nivel de captacién de recursos
por consumo, por primera ocasion en 2006, a la ciudad de
Tuxtla Gutiérrez. Lo que denota que a pesar de las grandes in-
versiones e infraestructura que se centraliza en la ciudad ca-
pital, en términos de captacion de ingresos se queda corta
frente a la relativa modestia con la que opera San Cristobal de
Las Casas.

Grafica 3: Derrama econdmica por principales destinos, Tuxtla Gutierrez y San Cristobal de Las Casas
(millones de pesos).
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Fuente: SECTUR, compendio estadistico del turismo en México, 2006. México D.F.

Sin duda un imperativo central para que se acelere el creci-
miento econdmico de la region reside en reducir los ciclos de
altas y bajas, es decir, de atraer en una especie de flujo con-
tinuo a visitantes durante todo el afo. Y evitar las bajas abrup-
tas que cortan de tajo el flujo de ingresos, colocando a la cade-
na de servicios en una especie de enfermo grave. Pero para ello
es necesario aunque no suficiente incrementar esos niveles de
inversion en obra que se canaliza hoy dia. En este sentido,
parece que el raquitico monto de inversion anunciado, refleja
el magro cabildeo que los empresarios hacen frente a las au-
toridades estatales y federales. A nulos o acaso escasos pro-
yectos de inversion, que la propia iniciativa privada presenta
ante las autoridades, asumiendo una actitud de damnificado
perpetuo. Me parece que para negociar hay que cambiar de
actitud. Porque si se mira bien, a las entidades que no pueden
0 no saben retener a los visitantes les otorgan montos mucho
mayores que aquellos destinos que por sus atractivos y bon-
dades naturales se estan colocando como detonadores econd-
micos. Si no veamos en el grafico 4 el comportamiento, tanto

de gasto individual y estancia promedio por dia, y notaremos de
inmediato que de nuevo nuestra ciudad se coloca por arriba de
palenque y Tuxtla Gutiérrez.

Me parece que estos elementos se deben esgrimir cuando se
negocian los apoyos. Porque independientemente de que Tuxtla
Gutiérrez sea la capital, no por ello se justifica que ahi se cana-
licen los mayores montos de inversion, como la que requerira
la remodelacion del centro de convenciones de dicha ciudad.
Se requiere de que tanto los representantes de los oferentes de
servicios como las autoridades municipales trabajen en con-
junto para captar y atraer mas y mayores recursos de parte de
las instancias de gobierno, de integrar proyectos de inversion
de largo aliento y de mayor envergadura. De otra forma, el a-
vance logrado hasta ahora se vera mermado. Porque la inver-
sién por goteo, termina por dejar a mitad del camino procesos
acelerados de crecimiento y desarrollo, como el que experi-
menta hoya dia la antanona Ciudad Real o Real Jovel.
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Gréfico 4: Gasto promedio y dias de estancia de los turistas en San Cristobal
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Fuente: SECTUR, compendio estadistico del turismo en México, 2006. México D.F.

Si bien, muchos de los turistas extranjeros contratan lineas que
los transportan desde el aeropuerto internacional hasta las
ciudades que cubren sus rutas, las lineas de autobuses loca-
les hacen que el flujo de personas se dinamice, ya con perso-
nas que necesitan movilizarse cotidianamente o con turistas
que se hacen sus recorridos por cuenta propia.

Ello explica, el surgimiento de nuevas lineas de transporte en la
ciudad de San Cristobal de Las Casas. Por ejemplo, en
gréfica 5 se muestran las lineas de autobuses que operan con
distintos esquemas. Desde los que van levantando pasaje en
tramos cortos, con paradas frecuentes, hasta las companias

que realizan rutas largas, cuyo servicio se denomina de primera
clase.

Las rutas largas parten o tienen como destino principal a la
ciudad de San Cristobal de Las Casas, hacia los principales es-
tados de la republica mexicana, principalmente hacia la ciu-
dad de México D.F. Las rutas cortas parten o tienen como des-
tino principal a la ciudad de de San Cristobal de Las Casas,
hacia los principales municipios del estado de Chiapas. Empero
el sistema asegura y brinda un abanico de oportunidades para
transportar a los turistas nacionales y extranjeros hacia los
principales destinos turisticos en el estado de Chiapas.

Grafico 5: Sistema de autotransportes en San Cristdbal de Las Casas por tipo de rutas
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Fuente: trabajo de campo, primer semestre de 2008
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Pero no se trata solo de autobuses, sino de una gama de uni- El17.9% de las 28 lineas de taxis encuestadas dijeron trans-
dades que hacen aun mas compleja la situacion y la oferta del portan muy pocos turistas a los diferentes destinos donde brin-
servicio. En efecto, a la larga lista antes presentada, hay que dan el servicio. Sin embargo, aunque es poblacién local la que
agregar las unidades un poco mas pequenas, pero que igual, predominantemente demanda su servicio, llegan a transportar
congestionan las avenidas y las terminales de pasajeros. Pode- diariamente alrededor de 2, 570 personas.

mos ver en la gréfica 6, que el nimero de lineas de taxis con
mucho satura las calles y las terminales en las que operan.

Gréfico 6: NUmero de lineas por tipo de autotransporte
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Fuente: trabajo de campo, primer semestre de 2008
En términos de ingresos, las tarifas que cobran, pues obvia- san los 60 kilometros pero son también menores a 80 kilo-
mente depende de la ruta en cuestion. En la grafica 7, se mues- metros. (San Cristébal-Ocosingo). Son taxis que operan bajo la
tran los distintos precios que cobran. Las tarifas de 12 pesos l6gica de colectivos, tipo Tsuru de 4 cilindros con capacidad
tienen una distancia aproximada de 10 kildmetros (San Cris- para transportar a 4 personas

tébal-Rancho Nuevo. Mientras que las tarifas de 35 pesos reba-

Gréfico 7: Tarifas de las lineas de taxis de servicio foraneo que prestan el servicio de
tansporte de pasajeros en la region altos
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Fuente: trabajo de campo, primer semestre de 2008
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:: Efectos intrasectoriales derivados de la actividad turistica en San
Cristobal de las Casas, Chiapas; México.

Pero pasando a los servicios propiamente articulados al servicio
de transporte turistico encontramos que los lugares que con
mas frecuencia preguntan y usan los turistas son: Palenque,
Yaxchilan, Lagos de Montebello, Las Nubes (como se puede

apreciar en la gréfica 8), esto se da gracias a la infraestructura
con que cuenta dichos sitios para el acceso. Quiza con la cons-
truccion de la autopista San Cristobal-Palenque, el nimero de
agencias y rutas se amplie.

Gréfica 8: Rutas Turisticas
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Una de las cuestiones de que estos lugares sean mas conoci-
dos se debe a que tienen muchos anos funcionando y la misma
antigiiedad hace que sean mas visitados, Cabe mencionar que
la combinacién de vegetacion y fauna son muchas veces lo que
el turista le agrada ya que la tranquilidad de estos lugares lo re-
laja del estrés de la ciudad.

En este tenor el tipo de agencias se divide en mayoristas y mi-
noristas. Estas ultimas tienen sus tentaculos allende las fron-

teras y por lo regular atienden grupos de visitantes que con-
tratan desde sus paises de origen el servicio. Mientas que el
minorista alude a la demanda que eventualmente hacen las per-
sonas que estructuran su ruta in situ, es decir, estando ya en la
antanona ciudad de San Cristobal. Ello implica, realizar ejerci-
cios de costos de oportunidad en funcién de sus tiempos, pre-
supuesto y costos del transporte. Es por decirlo asi, el modelo
flexible que les permite no estar atados a un itinerario previa-
mente establecido, ver gréfica 9.

Gréfico 9: Tipos de Agencias
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:: Efectos intrasectoriales derivados de la actividad turistica en San
Cristobal de las Casas, Chiapas; México.

Un entrevistado nos dijo:

“Nos podemos dar cuenta que en las agencias de viajes que
estan laborando en San Cristobal de las Casas la mayoria son
empresas minoristas ya que su funcion como empresa es co-
mercializar el producto de las agencias mayoristas o el de las
tur-operadoras, vendiéndolo directamente al usuario turistico
o bien lo que hacen es proyectar, elaborar, organizar o vender
toda clase de servicios y viajes combinados directamente al
usuario turistico, no pudiendo ofrecer ni comercializar sus pro-
ductos a través de otras agencias; Y en segundo lugar pode-
mos observar a los tur-operadores que se suele aplicar este
nombre a las grandes agencias de viajes que se centran en la
confeccion de paquetes turisticos, elaborados para un eleva-
do numero de clientes y puestos a la venta con anticipacion
ala demanda real y por ultimo encontramos los mayoristas su
funcion como empresas es elaborar y organizar toda clase de
servicios y viajes combinados para el ofrecimiento y venta ex-
clusiva a otras agencias de viajes, no pudiendo hacerlo di-
rectamente al usuario turistico. Hay ocasiones en que las
agencias de viajes fungen en las 2 actividades tanto mayoris-
tas como minoristas pero son excepciones en este caso no
vemos ningun caso de esto”.
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ocupa un crecimiento exponencial, dado que es cada vez
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que en la medida en que se mejore la infraestructura carre-
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te y de las agencias de viajes. |
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De valores y de acciones.
El Patrimonio Cultural y la formacion
de profesionales del Turismo

Lidia Samar*

- Carlos A. Zoppi

El articulo plantea un aporte para que el turismo se constituya en un instrumento de conservacion del
patrimonio tanto natural como cultural, atendiendo no sélo a la obtencion de beneficios econémicos, sino
también a la revitalizacion y revalorizacion de los recursos. Plantea la formulacion de productos turisticos
en vinculacion con el Patrimonio Cultural, como una dimension importante del desarrollo; frente a la global-
izacion, “lo local” debe pasar a tener un rol diferente, tendiendo al desarrollo humano integral de las socie-
dades que le dan sentido y soporte al patrimonio turistico.

The article proposes a contribution in order to make tourism a tool for conservation of both natural and
cultural heritage, considering not only economic benefits but also to the revitalization and enhancement of
resources. It poses the development of tourism products in conjunction with the Cultural Heritage as an
important dimension of development; faced with globalization, "local”” must have a different role, tending to
a human integral development of societies that give meaning and support to heritage tourism.

Palabras clave:
patrimonio cultural, producto turistico, desarrollo local.

Keywords:
cultural heritage, tourism product, local development.

El tiempo histdrico que estamos transitando esta caracterizado Peninsula Valdés

por la universalizacion de los modelos culturales de las socie-
dades avanzadas. La globalizacion sustituye a los localismos
con la consecuente pérdida de las fronteras e identidades, y
el mundo se organiza en funcién de los intereses de mercado
con concentracion de poderes en los organismos y los gran-
des grupos econdémicos. En este contexto, el Turismo es para
muchos paises, un factor de gran importancia en términos de
generacion de recursos econoémicos y de puestos de trabajo.
Es éste el caso particular de la Republica Argentina, donde
las politicas economicas de los gobiernos de turno fueron
dando origen a los actuales y alarmantes niveles de desocupa-
cion y desempleo a partir de una progresiva “des-industria-
lizacion” que aniquild las medianas y pequenas empresas.
Esta situacion en parte es contrarrestada por la ‘explotacion’
de sus recursos patrimoniales tanto naturales como culturales,
a través del fortalecimiento de su capacidad de pais recep-
tor de un turismo internacional favorecido por las condicio-
nes cambiarias de nuestra moneda.

Dentro de este panorama podemos sefalar que -si bien son
alentadores los indices de crecimiento en relacion a cantidad de
turistas y montos generados que se van conociendo al cierre
de cada temporada turistica tanto a nivel de turismo externo
como externo- a Argentina le resta mucho por hacer en ma-
teria de gestion turistica. Por ejemplo, la promocion turistica se
concentra en determinados y tradicionales destinos, a saber:

Parque Nacional Iguazu

Parque Nacional Los Glaciales-El Calafate
Parque Nacional Tierra del Fuego-Ushuaia
Parque Nacional Nahuel Huapi-Bariloche

Parques Naturales Ischigualasto y Talampaya
Valles Calchaquies
Quebrada de Humahuaca, asociada a al destino Salta

Y en segundo término aparecen los atractivos de tipo cultural,
como:

e Ciudad de Buenos Aires

¢ Manzana Jesuitica y Estancias de Cérdoba

e Misiones Jesuiticas Guaranies

e Cueva de las Manos

e |as estancias pampeanas

* Mendoza la oferta turistica nacional se concen-

tra particularmente en los Recursos Naturales (aprox. 60%),
T npsanrentn, taofantaudstiganagional speancerl

tra parhcularmente en los Recursos Naturales (aprox. 60%),

ubicandose en segundo término la oferta cultural que es del

13%, representada en su gran mayoria por la ciudad de Bue-

nos Aires. Esto se evidencia en los folletos de difusién de la

Secretaria de Turismo de la Nacion:

*Arquitecta, egresada de la UNC. Magister en Planificacion y Gestion educacional. Profesora Titular del Departamento Ciencias Sociales y
docente de la Escuela de Graduados de la FAUD UNC. Ex docente de la Licenciatura en Turismo (presencial y distancia) de la UBP. Coautora
de los libros “Cuando el patrimonio se convierte en fuente de revitalizacion. El caso del norte cordobés”, “El disefo industrial en la historia”
y colaboradora de la Guia Turistica YPF, edicién 1996. Premio a la trayectoria docente “Universidad 1995”, UNC.

** Arquitecto, egresado de la UCC (Universidad Catdlica de Cérdoba) Maestrando en Gestién Ambiental del Desarrollo Urbano.Profesor de
Patrimonio Cultural en la Licenciatura en Turismo (presencial y a distancia) de la UBP. Docente en la FAUD, UNC en las carreras de Arquitec-
tura y Disefo Industrial. Coautor del libro “Cuando el patrimonio se convierte en fuente de revitalizacién. El caso del norte cordobés”.
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El nimero de turistas que visitan anualmente la regién patago-
nica supera el millén de personas, aspecto intimamente relacio-
nado con la informacién y promocion que existe de la regién
en el exterior, corroboran esta afirmacion.

A nivel mundial las tendencias actuales del turismo se han ido
modificando en los Gltimos tiempos, particularmente acucia-
dos por factores de diversa indole de publico conocimiento,
lo cual reorient el flujo de turistas en el mundo. Pero particular-
mente van mutando tradicionales modelos como el de avion-
hotel-playa, lo que produce una creciente demanda de otras
formas de turismo orientadas especialmente a los espacios
abiertos. El turismo deportivo y de aventura aumenta aso-
ciado a un mercado de visitantes jovenes. El agroturismo y el
Turismo Cultural siempre van vinculados a los atractivos del
patrimonio natural. También se han modificado los periodos
de permanencia en el turismo interno; las vacaciones cortas
fuera de temporada (Semana Santa, fines de semana largos,
etc.) son una oportunidad interesante para generar nuevos
destinos, o atractivos diversificados.

Aqui es interesante reflexionar sobre el nuevo perfil de turista
emergente, con formacién cultural e informacion previa, nivel
socio-economico medio y medio-alto, bisqueda de experien-
cias auténticas y conciencia ambiental (referida a lo ecolo-
gico).

En nuestro medio, la necesidad de contar con profesionales
del Turismo es creciente como lo es también la necesidad de
que esos profesionales reciban una formacion que los capa-
cite realmente para: investigar, planificar y disefar estrate-
gias que contribuyan a incorporarlos a una politica turistica
con maysculas tanto a nivel estatal como privado.

El turismo posibilita la transformacion de un espacio neutro en
un espacio propio, y en un espacio receptivo o de acogida
(Bustos Cara, R. 2001), y es este espacio el que transmite im&-
genes dado que al turista se le ponen al descubierto los secre-
tos que guarda cada sociedad. Pero en las actuales instancias
culturales que mencionamos al inicio, ese capital simbdlico a
que haciamos referencia y que se transforma en el rasgo dis-
tintivo de los pueblos, esta cada vez mas en manos del
mundo de los negocios que del de la cultura. Por lo tanto las
imagenes que se le presentan al turista suelen ser esceno-
grafias impactantes, preparadas, falsas, en lugar de mostrar
que lo que realmente identifica al sitio que se oferta. Esta nue-
va etapa de la cultura del consumo, manejada solo en térmi-
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nos de mercado también “consume imagenes” y es asi como
el paisaje construido colectivamente por los grupos asenta-
dos en él comienza a ser invadido por nuevas formas genera-
das en otros sitios y llegando muchas veces a generar el
menosprecio por las formas locales, rechazando, transforman-
do y hasta eliminando elementos que formaron parte del pa-
trimonio ambiental del lugar.

El patrimonio constituye un valor que cohesiona a la sociedad,
creando sentido de pertenencia a un determinado lugar y
grupo. Esa asociacion de significados adquiere sentido cuan-
do se logra la comprension, la aceptacion y el intercambio con
el otro constituyendo un elemento clave para el desarrollo del
Turismo Local. Y éste es uno de los aspectos en los que nues-
tro pais debe poner el acento y los esfuerzos, pues a nivel del
Turismo Cultural no se visualizan objetivos y politicas centra-
das en la preservacion de los ambientes y las comunidades
ante un turismo creciente y masivo que de pronto se con-
vierte en una amenaza como esta sucediendo por ejemplo en
la Quebrada de Humahuaca, o en Iruya.

Como sabemos, los bienes que el Comité del Patrimonio Mun-
dial inscribe en la lista del Patrimonio de la Humanidad, en
donde predominan ampliamente los recursos culturales sobre
los naturales, los convierte indudablemente en un atractivo
turistico de importancia y difusién internacional. En la Argen-
tina contamos con siete declaratorias de valor universal, entre
ellas el Paisaje Cultural de la Quebrada de Humahuaca que,
a pesar de ser la Ultima (Julio de 2003) ya se observan im-
pactos negativos del Turismo sobre el area y una falta de plani-
ficacion y gestion integrada tal lo demuestra el articulo publi-
cado por el diario La Nacién el lunes 14 de Febrero de 2005
en el que se cita:

PREOCUPA EL AUGE DEL TURISMO EN LA
QUEBRADA DE HUMAHUACA

El desarrollo econémico haria peligrar su condicion de pa-
trimonio de la humanidad

Al flujo de visitantes, que va en aumento, se suman las obras
viales del paso de Jama. Vecinos y especialistas coinciden
en la necesidad de crecer sin alterar el paisaje.
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:: De valores y de acciones. El Patrimonio Cultural y la formacion de
profesionales del Turismo.

madas: "Se esta afectando no sélo el paisaje, sino el estilo

de vida de la gente y se hacen oidos sordos a las recomen-

daciones de la UNESCO en el sentido de elaborar un plan de
manejo que permita a los visitantes disfrutar de experiencias
memorables sin danar los valores del paisaje -tanto naturales
como culturales- que le confieren atraccion'.

En este contexto donde el Patrimonio Ambiental es lo que ha
primado en la valoracion del recurso por integridad y autentici-
dad, justamente ello aparece en situacién de vulnerabilidad y
modificacion.

Susan Calafate-Boyle, especialista en turismo de patrimonio o
turismo sustentable, del National Park Service de los Estados
Unidos sostiene que "El desarrollo que se proponga no debe
estar basado en lo que se hace en Espana, México o los Esta-
dos Unidos. Al contrario, debe nacer de las condiciones loca-
les. Cualquier modelo que se use debe ser adaptado muy sutil-
mente a las necesidades de los habitantes de la Quebrada’.

Lo mismo esta sucediendo con el pueblo de Iruya en la provin-
cia de Salta, comunidad que ha sido “invadida” por un niime-
ro de turistas que sobrepasa diariamente la capacidad fisica
de recepcion. Ademas, muchas veces el turista desconoce

el sentido real de la visita. Iruya fue promocionada desde el go-
bierno provincial sin planificacion previa y por supuesto sin
escuchar las voces de los pobladores locales. Desde el 2003
el ingreso masivo de turistas ha ido en aumento y por lo tanto
ha impactado sobre la estructura socio-econémica y especial-
mente sobre la cultura tal lo enuncia el cartel que recibe al
turista “Si vos estas en contra de la globalizacion, de un sis-
tema uniformador, sos simpatizante del Che...te pedimos que
respetes las tradiciones locales como lo harian Leén Gieco o
Manu Chao. En Iruya la bikini, el rock y los porros son tan ajenos
como un McDonald’s”.

Los dos ejemplos nos dejan como ensefianza que el camino
para la preservacion de estos testimonios vivos de culturas re-
gionales deben asentarse sobre un desarrollo sustentable,
donde la comunidad forme parte de las decisiones junto a los
organismos gubernamentales y pueda capitalizar los benefi-
cios del turismo, pero también se consideren aspectos relati-
vos a la integridad del bien cultural.

La afluencia y el movimiento masivo y constante de turistas
puede llegar a poner en riesgo la conservacion del patrimonio,
como asi también producir impactos positivos tal lo enunciado
por la OMT y resumido en el siguiente cuadro:

Factores asociados
con el turismo

Impactos positivos

Impactos negativos

Uso de la cultura como
atraccion turistica

Revitalizacion de las artes
tradicionales, festivales y
lenguas. Incremento de las
culturas tradicionales.

Cambios en las actividades
tradicionales. Invasion de la
privacidad.

Contactos directos
entre turistas y residentes

Ruptura de los estereotipos
negativos. Aumento de las
oportunidades sociales.

Aumento comercializacion.
Introduccién enfermedades.
Efectos demostracion.

Cambios en la estructura
economica y roles sociales

Mayores oportunidades
economico-sociales.
Disminucion de
desigualdades sociales.

Conflictos y tension
en la comunidad.

Desarrollo
infraestructura

Aumento de las
oportunidades de ocio.

Pérdida de acceso a las
actividades de recreo y
ocio.

Aumento de la
poblacion de turistas

Mejora de las condiciones
sanitarias, educacion y
calidad de vida.

Congestion, multitud,
aumento de criminalidad.

Fuente: OMT, 1997.
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profesionales del Turismo.

Es necesario que los profesionales del Turismo tomen con-
ciencia que al hablar de preservar y transmitir la identidad,
haya una coherencia entre lo se muestra y lo que se proclama,
por lo que el punto de partida debe ser la urdimbre social que
sostiene y le da sentido a toda esa trama. Por ello sostenemos
que en los curriculos de los centros de ensefanza, ademas
de incluirse en el area socio-cultural asignaturas vinculadas a
las manifestaciones artistico-culturales de todas las regiones
del mundo con un caracter mas informativo que formativo,
deben incorporarse contenidos especificos sobre el Patrimonio
Cultural que permitan la comprensién de los recursos cultu-
rales a partir de un analisis critico de los mismos, brindando
fundamentos para la implementacién de operaciones de valo-
racion de sitios, lugares y culturas, para su promocion, res-
cate y puesta en valor e inclusién en programas turisticos

Es necesario entender el Patrimonio Cultural como la cons-
truccion que cada pueblo realiza con todos los elementos de
su historia cultural y social, que le permiten no sélo adquirir
identidad sino también diferenciarse de otros pueblos desde
la pertenencia de lo construido. Pero esa busqueda de la ima-
gen que identifica a un pueblo y lo hace diferente de los demas
significa que se toma conciencia de la relacién de esos hom-
bres con la naturaleza, es decir, ese encuentro de la sociedad
con el territorio y el sistema productivo del espacio regional,
y ello se constituye en un elemento clave para el desarrollo del
Turismo Local y Regional.

e »

Festividad y Gastronomia de Colonia Caroya (Cérdoba)
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:: De valores y de acciones. El Patrimonio Cultural y la formacion de
profesionales del Turismo.

La toma de conciencia de la propia identidad es un proceso
dindmico y complejo y ademas constituye un valor que produ-
ce cohesion a los grupos humanos. Por ello decimos que:

e Es Dinamico, porque necesita ser redefinido constante-
mente para que ese grupo reconozca esos rasgos en el tiem-
po y los reconstruya permanentemente, adaptandolos a los
nuevos marcos segun el contexto vivenciado por el grupo.

e Es Complejo, ya que el Turismo, que involucra al conjunto
de la sociedad, es un consumidor de espacios y demanda per-
manentemente procesos de afirmacion de las identidades.
Es decir, no sélo impacta en el territorio, sino también en las
sociedades y sus habitos. Y a esto hay que agregarle, en nues-
tro caso particular, los aportes y encuentros de culturas en
América Latina.

Y decimos que se constituye en un valor que cohesiona a la so-
ciedad, porque crea sentido de pertenencia a un determinado
lugar y grupo, generando lazos de sociabilidad. Esa asocia-
cion de significados tiene sentido para ese grupo cuando esa
cohesion empieza por la comprension, la aceptacion y el inter-
cambio con el otro. En sintesis, como manifiesta (Cazes,G.
1992), el valor turistico es la resultante de la interaccion de
tres sistemas:

e un sistema de actores
* un sistema de espacios
* un sistema de imagenes

El objetivo primigenio es que el futuro profesional de Turismo
tome conciencia sobre su rol de agente de preservacion, di-
fusion y puesta en valor de las identidades regionales frente
a un contexto globalizado y donde la actividad turistica afecta
fundamentalmente las dimensiones simbdlicas de la sociedad.

o=
Museo de Antropologia (UNC) Cérdoba

Referencias:

De esta manera se contribuye a que el Turismo se constituya
en nuestro pais en un instrumento de conservacion del patri-
monio tanto natural como el cultural, atendiendo no solo a la
obtencidn de beneficios econdmicos, sino también a la revita-
lizacién y revalorizacion de los recursos. Porque es justamen-
te en la formulacién de productos turisticos donde el Pa-
trimonio Cultural debe ser considerado como una dimension
mas del desarrollo y no como un mero elemento publicitario.
En un mundo globalizado, caracterizado por la homogenei-
zacion, lo local debe pasar a tener un rol diferente, tendiendo
al desarrollo humano integral y asi de esta manera hacer
sustentables a las sociedades que le dan sentido y soporte al
patrimonio turistico.

Para ello la incorporacién de la asignatura en los planes de
estudio debe formularse bajo los siguientes objetivos:

e Comprender la importancia del Patrimonio Cultural como
recurso turistico.

e Brindar al alumno los instrumentos para analizar critica-
mente los recursos turisticos de los patrimonios estudiados,
como base para la implementacion de operaciones de pro-
mocion y comercializacion turistica.

e Valorar el Patrimonio Cultural como factor basico para el co-
nocimiento, comprension e integracion del Turismo a nivel
mundial.

e Interpretar los significados simbdlicos de las ceremonias y
objetos, a fin de preservar la pureza y la autenticidad de los
mismos, y asi transmitir al turista lo esencial para que pueda
entenderlos y valorarlos.

e Reconocer y valorar el Patrimonio Cultural como elemento
basico para la planificacion y organizacion de areas o corredo-
res en la gestion turistica.

Alfredo Taracci Antonarios en “Comunicar el turismo cultural”
(GETINO, 0. 2002;17) sintetiza estos fundamentos:

“No existe posibilidad alguna de valorar una cultura si no se
reconocen sus raices ni se sabe descubrir con fantasia, pero
ante todo con orgullo, sus tramas y sabores. El orgullo no
puede nacer méas que de la conciencia de la gente de que su
principal Patrimonio Cultural son ellos mismos, su cultura, su
sentido de la hospitalidad, su vitalidad, su capacidad de
acoger al extranjero en el propio tejido cosmopolita y de
hacerlo sentir parte de si”. m

- Bustos Cara, R. (2001) “Identidad, Turismo y Territorios Locales” en Aportes y Transferencias (Aio 5, Vol 1, 2001) Centro de Investigaciones
Turisticas. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata. Pégs. 11 a 26.

- Cazes,G. (1992) “Fondaments pur une Géographie du tourisme et des loisirs. Col Anphi-Géographie, Breal, Paris, 189 pags.

- Getino, 0. (2002) “Turismo. Entre el ocio y el neg-ocio. Identidad cultural y desarrollo econémico en América Latina y el MERCOSUR”. Ediciones

Ciccus, Buenos Aires.
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Pautas para los Colaboradores

1. Las colaboraciones para publicar en "Tendencias. Revista de la Universidad Blas Pascal”, seran
solicitadas por el responsable o editor de cada nimero, directamente o a través del Director de
la revista. Se podran también publicar articulos no solicitados, en la medida que su contenido,
calidad y caracteristicas se ajusten al perfil editorial de la revista. En ninglin caso la recepcién
de material no solicitado supone necesariamente la aceptacién para su publicacion.

2. Los articulos a publicar en "Tendencias. Revista de la Universidad Blas Pascal", seran ensayos
mas bien breves, que hagan un analisis conciso y una exploracion reflexiva sobre las tendencias
que se perfilan en la problematica o aspectos disciplinarios abordados en cada nimero de la
revista. Seran escritos de tal modo que ayuden al lector a tener una vision sintética de la tema-
tica tratada y de sus perspectivas, y a reflexionar sobre ello.

3. Las colaboraciones tendran una extension de entre cinco y ocho paginas en papel A4, escritas
con interlineado simple, en fuente Arial 11 [entre 2500 y 4000 palabras].

4, Deberan respetar las siguientes pautas formales:

B E| titulo, centrado, en maydscula y negrita, debera expresar en no mas de cinco o seis palabras
el contenido o la finalidad del articulo. La Direccion de la revista podra eventualmente acordar
con el autor la conveniencia de retitular el texto.

B E| nombre del autor o autores se colocara inmediatamente abajo del titulo, con un asterisco
que remita a una nota al pie de la primera pagina, en la que se indicara el cargo o funcién
principal del autor, la institucién a la que pertenece, y el e-mail para contactos.

B Un abstract, de no méas de cincuenta palabras, dara cuenta de las ideas centrales del articulo,
tratando de que sea una verdadera invitacion a la lectura.

B En caso de haber referencias bibliograficas, se agruparan alfabéticamente por apellido de los
autores, al final del escrito, bajo el titulo Referencias, y se harén de la siguiente forma:

= Si se trata de libro: primer apellido del autor, seguido de la inicial del nombre, el titulo
de la obra en itélica, la editorial, el lugar y el afio de publicacion. Si hay varios autores,
luego del apellido e inicial del nombre del primero, se pondré la inicial y el apellido de
los otros.

= Sj se trata de un articulo de revista: apellido e inicial del autor (o autores), titulo del ar-
ticulo entre comillas, nombre de la revista en italica, volumen y nimero, afio de publica-
cion, paginas entre las cuales aparece el articulo citado.

= Si se trata de un articulo dentro de un libro o antologia: apellido e inicial del autor (o
autores), titulo del articulo entre comillas, apellido e inicial del autor del libro, nombre
del libro o antologia en itélica, editorial, lugar y afio de publicacién, paginas entre las
cuales aparece el articulo citado.

= Sj se trata de una referencia electrénica: apellido e inicial del autor, titulo del texto en
italica, fecha de publicacion o revision de la pagina (de estar disponible) o fecha de acce-
so a la informacioén, direccion electrénica.

5. Cuando sea necesario, el editor o el director de la revista podra contactarse con el autor para
acordar mejoras en la redaccién, en los aspectos formales o en el contenido del texto enviado
para su publicacion.

6. Las colaboraciones se enviaran por e-mail, como archivo adjunto de Word, a la direccion que
indique el editor o al director de la Revista [gford@ubp.edu.ar].
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