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Resumen

En el presente articulo se presenta la
idea, la importancia y las principales
soft skills, que deben ser desarrolladas
y tenidas en consideracién para hacer
frente al futuro del trabajo. La
Universidad Blas Pascal ha
desarrollado una oferta educativa a
partir del ano 2020, como parte del
proyecto de la creacién de la Soft Skills
Academy (SSA) para dar respuesta y
atender las necesidades actuales y
futuras, motivadas por las
reconversiones laborales que se
generaran. Estas necesidades estan
relacionadas con el reemplazo de
trabajos monotonos y rutinarios por
procesos tecnolégicos, sumado a ello
la generacién de nuevos empleos que
aun no se conocen. En este contexto
tienen vital ~ importancia las
habilidades blandas. En este trabajo se
detalla la visiébn de la UBP para
desarrollar el proyecto de la SSA, los
fundamentos en los que se basa la
importancia del desarrollo de las
habilidades blandas, se explica el
modelo de desarrollo de las
habilidades blandas que se
implemento, se presenta la oferta
educativa de los cursos, la
diplomatura vigente v las
conclusiones de la  experiencia
lograda.
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Abstract

This article presents the 1idea,
importance and main soft skills, which
must be developed and taken into
account to face the future of work. The
Blas Pascal University has developed
an educational offer starting in 2020,
as part of the project to create the Soft
Skills Academy (SSA) to respond to and
meet current and future needs,
motivated by the job retraining that
will be generated. These needs are
related to the replacement of
monotonous and routine jobs by
technological processes, in addition to
the generation of new jobs that are not
yet known. Soft skills are vitally
important in this context. In this work
the vision of the UBP to develop the
SSA  project is  detailed, the
foundations on which the importance
of the development of soft skills is
based, the model of development of
soft skills that was implemented is
explained, it is presented the
educational offer of the courses, the
current diploma and the conclusions
of the experience achieved.
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La vision de la UBP para
desarrollar la SSA

Algunas consultoras de recursos
humanos dicen que la mayoria de los
postulantes son incorporados
laboralmente a las organizaciones por
los conocimientos técnicos especificos
de la profesion, y son luego
desvinculados por no incorporarse a la

cultura organizacional, el poco
relacionamiento interpersonal, la
escasa empatia y la falta de

colaboracién con los comparnieros de
trabajo y los clientes.

Estas carencias se encuadran dentro
de las llamadas “habilidades blandas”
(soft skills), bautizadas asi en
contrapartida de las “habilidades
duras”, que serian las especificas de
cada profesién (Abogacia, Ingenieria,
Medicina, etc.), y que hasta ahora han
sido el foco de la oferta educativa de la
mayoria de las  instituciones
universitarias.

Uno se podria preguntar si esto es
nuevo, o se trata de una moda.
Seguramente no. El rol fundamental
en nuestra evolucién como sociedad y
como especie esta Intimamente
relacionado con lo que hoy llamamos
“habilidades blandas”.

En su libro Homo Deus: Breve historia
del manana, el especialista en
procesos macrohistéricos (Yuval Noah
Harari, 2016), desafia todas las
creencias clasicas sobre las razones
que hacen que la especie humana
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haya dominado al mundo. El supuesto
privilegio de pertenecer a la especie
humana no seria la conciencia de si
mismo, y mucho menos la capacidad
de hablar o de tener y expresar
sentimientos. Se presentan alli
estudios cientificos que muestran que
otras especies también los tienen.

El éxito en la conquista del planeta por
el Homo Sapiens no seria tampoco la
capacidad de producir utensilios ni la
inteligencia para usarlos, ya que hace
20.000 anos lo haciamos mejor que
ahora. Segin  este  divulgador
cientifico, la clave para llevarnos
adonde estamos como especie es la
capacidad de “cooperar de manera
flexible a gran escala”. Cooperar en
gran numero lo hacen hormigas y
abejas, pero sin flexibilidad. Cooperan
flexiblemente chimpancés y elefantes,
pero sélo en pequenos grupos.

No puede dudarse que ultimamente,
histéricamente hablando, la “gran
escala” se ha visto notablemente
potenciada por la tecnologia y la
globalizacion. Tecnologia y
globalizacién también han favorecido
la cooperacién humana. Sin embargo,
hablando de tecnologia, y
especificamente de  robdtica e
inteligencia artificial, ya es hoy claro
que las “méquinas” iran tomando cada
vez mas tareas que hoy realizan los
humanos. Una vez maéas, como en
aquellos procesos macrohistoricos, la
relevancia de la “flexibilidad” de las
actividades humanas sera crucial para
la continuacién de nuestra evolucion.
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Esto presenta otra razdén mas para
mirar con mayor interés y preocuparse
en desarrollar las habilidades blandas.
Dificilmente las maquinas puedan
adquirirlas, dando una oportunidad a
la especie humana de adaptarse y
salvaguardar su rol en un entorno
cada vez mas complejo. Ojala asi sea.

Los fundamentos de la
importancia del desarrollo de
las Soft Skills

Nunca ha sido mas adecuada la sigla
VICA o VUCA (en inglés) para definir el
mundo en el cual se habita (volatil,
incierto, complejo y ambiguo), la idea
no es adentrarse en las
particularidades de dicho mundo, sino
la de poder plasmar las capacidades
que las personas deben desarrollar
para poder convivir y dar respuesta a
dichas caracteristicas.

Al hablar de capacidades, hay que
Incluir tanto a las habilidades duras
(hard skills) relacionadas
principalmente con el conocimiento,
el uso de la memoria, de la 16gica y que
conforma el coeficiente intelectual de
una persona y por otro lado las
habilidades blandas (soft skills), que
estan relacionadas con la forma en
que se utiliza el conocimiento, se
vinculan las personas, generando
relaciones interpersonales y que el
Psicélogo Daniel Goleman (2019)
denomind la inteligencia emocional.
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Segun los estudios del (Foro
Econémico Mundial, 2019), las
tendencias de las 10 principales
capacidades requeridas para el ano
2022 para los trabajadores seran las
sigulentes:

The Future of cNBRLD.  Trendi
Jobs Report FRRUM
2018

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_lobs_2018.pdf

v

Pensamiento analitico e

innovacion.

Aprendizaje activo y estrategias
de aprendizaje.

Creatividad,
iniciativa.

originalidad e

Diseno y programacion de
tecnologia.

Pensamiento critico y analisis.

Resolucién de
complejos.

problemas

Liderazgo e influencia social.
Inteligencia emocional.

Razonamiento, resolucién de
problemas e ideacion.

vV vVvYvy VYV VvV VvV v

Analisis y  evaluaciéon de

sistemas.
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senala la
valor al

informe se
agregar

En dicho

Importancia de
trabajo, desarrollando las capacidades
distintivas y significativas como seres
humanos.

Los autores del mencionado informe,
sugleren que sera necesario contar con
las habilidades adecuadas, para
acompanar el ritmo acelerado de los
cambios que produce la tecnologia

logrando asi, seguir siendo
competitivos y empleables.
Prevén ademas que los trabajos

considerados monoétonos y rutinarios
seran a futuro reemplazados por el
avance tecnolégico, ocasionando ello
el ocaso de muchos trabajos, pero al
mismo tilempo surgira el nacimiento
de otras profesiones que aun son
desconocidas y que requeriran el
dominio de ciertas capacidades para lo
cual sera necesario desarrollarlas.

La tendencia segun el (Foro Econémico
Mundial, 2019), implica la caida de las
habilidades manuales y fisicas y
crecen en importancia el pensamiento
analitico y la innovacién, asi como
también el aprendizaje activo y la
estrategia de aprender. Ven ademas
que la inteligencia emocional, el
liderazgo, la influencia social, asi
como la orientacién al servicio, tienen
un aumento descomunal de la
demanda en relacién con su
prominencia actual.

Por ultimo, recomiendan a las
empresas que desarrollen estrategias
para ser competitivas en el desarrollo
y formacién de su fuerza laboral.
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Un informe complementario, al del
Foro Econémico Mundial, es el
elaborado por la (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2017) sobre
La brecha de habilidades para el
trabajo en Ameérica Latina: Revision y
analisis de la Region.

En el informe se hace referencia a la
importancia de las habilidades
laborales al momento de la
contratacién. La encuesta realizada a
los empleadores arroja que se
privilegia un 49 % las habilidades
cognitivas (hard skills) y un 51 % a las

habilidades socioemocionales (soft
skills).
Siendo las habilidades

socioemocionales mas valoradas, la
capacidad para comunicarse, la
soluciéon de problemas, la toma de
decisién, la apertura al cambio, la
actualizaciéon  permanente y el
pensamiento innovador, segin puede
apreciarse en la siguiente imagen.

Importancia de las habilidades al
momento de la contratacion

= Canpidailpars mippmimicare
= S o prosiernis

* Tomar decwenes.

= pertise ol sarie

= hanssiaa i) pervianerie.

= e e

https://www.oitcinterfor.org/
sited/default/files/file_publicacion/brechahabilidades_cinterfor2017_seg_0.pdf

Para la OIT los crecientes cambios que
se avecinan en el mundo laboral, trae
aparejado modernizar los métodos
educativos y la formacién profesional
poniendo mayor énfasis en el
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desarrollo tanto de las habilidades
skills)  como las
necesarias  (soft

duras  (soft
socioemocionales
skills).

=

en América Latina
v el Caribe

Una gran
oportunidad

\)BID ?aarrjgion‘)

Seguin el (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2018), quien ha elaborado,
el informe sobre el Futuro del trabajo
en Ameérica Latina y el Caribe, pautan
que la tecnologia actia como un
agente disruptivo que generara nuevas
formas organizativas y laborales.

La industria 4.0 que esta en marcha
desplazara a una serie de profesiones
e impactara en el nacimiento de otras,
y como puede apreciarse esta
afirmacién, coincide con los estudios
previamente mencionados.

La investigacion alerta sobre la falta de
habilidades, capacidades e

RECLA

Infraestructura actual existente en la
Region para dar cabida a la
actualizaciéon tecnolégica, pero a su
vez pauta que hay una gran
oportunidad que no se puede dejar
pasar y el desafio es invertir en las
nuevas tecnologias y en la formacién y
desarrollo del trabajador.

Es impactante analizar en la siguiente
imagen el grafico sobre el porcentaje
de trabajadores que se encuentran en
ocupaciones con alto riesgo de
automatizacion.

Banco Interamericano de Desarrollo (2018).

Con un minimo del 47% y un maximo
del 75 % se estima que sera el
desplazamiento laboral por el avance
de la tecnologia.

Una de las principales conclusiones
del informe del (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2018) sostiene que

“Si queremos  aprovechar el
potencial de esta nueva revolucion
industrial, debemos adaptarnos,
aprender a aprender y actualizar
continuamente nuestros
conocimientos.” (p.13)
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Complementando los estudios
descriptos, es interesante ver la
Investigacion realizada por el (Human
Age Institute by ManpowerGroup,
2017), en la cual relevan las
competencias sociales (soft skills) en
Europa sobre una muestra de 3.791
empresas de 8 paises europeos, siendo
las mas demandadas las que se

pueden apreciar en la siguiente
Imagen.
Las competencias sociales mas
=} ‘,t: Human Age demandadas - Europa
St H Resolucion Problomas IR
r'.o 'b‘ Instltute -.-.-..r:hmfmli:-ume —

vy ManpowerGroup Celaborackn I 7%
— i
oo I 1
mocons I 0N
aividad I 4%

iz g

Getitn de Personas I 3%
Henbildan I 1
Fensamiertto Cifticn 1%

M 0% AW RN

3,791 empresas de 8 paises europeos

https://www.manpowergroup.es/data/files/Estudios/pdf7
Soft_Skills_4_Talent_-_Estudio_Human_Age_Institute_636171371353225000

pdf

Resolver problemas, orientarse hacia
los resultados, ser colaborativos,
desarrollar el aprendizaje activo y
tomar decisiones son las 5 principales
competencias sociales que el estudio
remarca. No muy lejos esta la
inteligencia emocional, la creatividad
y la resiliencia.

Otro estudio sobre el mercado laboral
es el realizado por (Infojobs, 2017)
sobre las habilidades mas valoradas
por las empresas y que se pueden ver
en la siguiente imagen:
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nforme anual del mercado laboral de

" —————
v AI0J0DS: oy |
Il L*y!'“_ i singcen s ees 24% [
- 2 porrs
i o I
e
LAS MAS DIFICILES DE ENCONTRAR e 37 |
1. Capacidad de toma de decisiones P
2. Capacidad para resolver problermas Tonsmia 4 rewe 30%

3. La lolerancia & la presion

El trabajo en equipo, la capacidad para
resolver conflictos y problemas y la
capacidad para tomar decisiones son
las  mas mencionadas por los
Empresarios. Siendo las habilidades
mas dificiles de encontrar en el
mercado laboral la capacidad de toma
de decisiones, la capacidad para
resolver problemas y la tolerancia a la
presion.

Tanto los informes del Foro Econémico
Mundial, la OIT, el BID, el Human Age
Institute e InfoJobs dan muestras de
los principales cambios que se
avecinan en el mundo laboral y cémo
la transformacién implica desarrollar
determinadas habilidades para hacer
frente a las demandas.

También  son  recurrentes  los
comentarios sobre las oportunidades y
desafios que generan todos estos
cambios y que se han potencializados
producto de la aparicién del COVID19
cuyo efecto principalmente esta
relacionado con las habilidades
blandas que son necesarias para
trabajar remotamente (home office) y
las nuevas modalidades de
vinculacién y comunicacién ante el
distanciamiento social.
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Sin lugar a dudas que desarrollar una
serie de habilidades blandas marcara
un distingo esencial para hacer frente
a cada uno de los diferentes vy
complejos cambios que se estan
experimentando y  otros  que
apareceran en los proximos anos.

Prepararse, estar actualizados, tomar
la iniciativa y ser proactivos son
requisitos = necesarios  pero  no
suficientes para ser competitivos y

empleables, se necesitaran otras
habilidades blandas como la
comunicaciéon interpersonal, el

liderazgo, el trabajo en equipos, la
creatividad, la resolucion de
problemas, la innovacién vy la
negociaciéon  por nombrar las
habilidades fundamentales que seran
los pilares de los nuevos paradigmas
en los cuales todas las personas
estaran involucradas y es alli donde se
abren oportunidades para desarrollar
ofertas educativas complementarias
con la educacion formal.

En los tiempos actuales no alcanza con
Impartir conocimientos (saber), es
necesario focalizarse ademas en
entrenar sobre la forma en que dichos
conocimientos se deben utilizar (saber
hacer). Saber y saber hacer, conforma
el lema vy los principios de la
Universidad Blas Pascal y que hoy mas
que nunca han adquirido un singular
impulso, principalmente con la
creacion de la Soft Skills Academy
orientada al desarrollo de las
habilidades blandas.

Veamos entonces que implica y como
se desarrollan las habilidades blandas
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(soft skills) que son tan requeridas
segun lo que ya hemos explicado.

El modelo implementado en la

UBP para desarrollar las
habilidades blandas  (soft
skills)

Para desarrollar las habilidades

blandas, se implementé un modelo
cuyo alcance involucra tanto a
quienes tienen responsabilidades
formativas (docentes), al personal
administrativo (no docente), a los
alumnos que cursan las carreras de
grado, postgrado y educacién continua
como asi también a los participantes
de los programas de capacitaciéon in
Company, para graduados
universitarios y para el publico en
general.

El modelo consiste en que los
participantes adquieran
conocimientos concretos y especificos
de cada una de las habilidades y que
las puedan desarrollar interactuando
individualmente o en grupos, para lo
cual hemos generado una serie de
metodologias pedagdgicas que
facilitan dichos aprendizajes, saberes
y practicas a través de los diversos
tests a los que pueden acceder, el
estudio de casos, debates,
presentaciones y desarrollos de
proyectos y planes de accién, por citar
algunos de los disenos educativos que
hemos implementado.
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Uno de los ejes educativos del modelo,
sin lugar a dudas esta relacionado con
la capacidad de adquirir nuevos
conocimientos o de actualizarlos
acorde a las tendencias y necesidades
de la sociedad y de los negocios. Es por
ello que cobra real importancia para
ser competitivos y estar actualizados,
la habilidad de aprender a aprender,
donde nosotros lo hemos denominado
aprendizaje activo, donde inculcamos
el impulso por la necesidad y el placer
por aprender continuamente a lo largo
de la vida, asimilando aprendizajes y
conocimientos, profundizando los
saberes con apertura mental ante
nuevos enfoques.

Se pretende que quienes participan en
el desarrollo de la habilidad del
aprendizaje activo, aprendan a buscar
informacion adicional para tener una
visibn ~ mas integral de  sus
conocimientos, generen intercambio
de conocimientos con otras personas,
propicien espacios para compartir
diferentes experiencias y aprendizajes,
que no se conformen con lo aprendido,
que busquen nuevos enfoques o
procederes y que tengan la apertura
mental para comprender y adaptarse a
las diferentes idiosincrasias.

Desarrollar el motor propio garantiza
no quedarse quieto y estar en
movimiento constante, quizas a veces
se dude si se va en el sentido correcto,
pero si se esta en movimiento, sera
mas sencillo modificar el rumbo.
Quienes estan estaticos, les resulta
incomodo y arriesgado ponerse en
movimiento y buscaran una serie de
excusas externas para no movilizarse.
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La tensién emocional y la tensién
creativa estaran en disputa y la
tensiéon que triunfe permitira el
avance o quedarse en la llamada zona
de confort, como la denomina (Matti
Emmi, 2016), una zona donde todo es
conocido y resulta poco peligrosa, pero
donde no se puede visualizar un
horizonte de crecimiento, ya que salir
de la zona de confort, se lo considera
como algo peligroso, se lo vive con

mucho riesgo y miedo a lo
desconocido.
Desarrollar habilidades blandas

implica ante todo comprender que el
aprender tiene aparejado un cierto
nivel de incertidumbre pero es alli
donde se hace necesario tener
autoestima, autocontrol y autogestion
para comenzar el camino necesario.

El modelo prevé ademas el apoyo y el
acompanamiento por tutores 'y
acciones de coaching, para que la
incertidumbre no sea un impedimento
y se pueda facilitar el proceso de
aprendizaje.

A continuaciéon se describe cada una
de las etapas que hemos disenado del
modelo para desarrollar  las
habilidades blandas.



Diagnostico — Autoconocimiento

Se parte de un diagnoéstico personal sobre el domino de las diferentes habilidades
blandas. Al mismo se accede por algin método de autoevaluaciéon o bien con
determinados test que es administrado por el equipo de psicélogos organizacionales

de la Universidad.

Se realiza una introduccién al concepto de las habilidades blandas, se recorren las
principales habilidades requeridas para el futuro del trabajo, se define cada
habilidad y se desglosa en hechos observables (acciones). Esto permite que cada
persona comprenda el significado, el alcance y la forma de medir cada habilidad.

A continuacién se muestra una de las escalas que se utiliza en la etapa de
autoevaluacion de las diferentes habilidades y hechos observables.

Escala - Situaciones Definicién

1. Nunca o no ha tenido
oportunidad de ponerlo
en practica.

En este nivel se deberian ubicar las situaciones donde Ud. no
puede visualizar la accién, porque no la aplica o porque no ha
tenido la oportunidad de aplicarla.

2 a 3 No es una practica
habitual.

En este nivel se deberian ubicar aquellas acciones que surgen
en Ud. a partir de la intervencién de otras personas.

4 a 5 Le cuesta que sea
una practica habitual.

En este nivel se deberian ubicar aquellos acciones que son
intermitentes (a veces la practica y otras veces no) y donde hay
0 no, una intervencién de otra persona para que pueda realizarla.

6 a 7 Si bien lo pone en
practica, necesita ayuda
para algo.

En este nivel se deberian ubicar aquellas acciones que surgen
en Ud. pero que requieren un poco de apoyo por parte de alguna
persona por no ser tan naturales.

8 a 10 Siempre lo pone
en practica.

En este nivel se deberian ubicar aquellas acciones que surgen
en Ud. naturalmente sin ningun tipo de sugerencia, ni ayuda
por parte de otras personas.

Esta etapa también sirve para que cada persona pueda definir como se visualiza a
futuro, en qué rol o roles se desempenara y que habilidades necesitara para lograrlo.

RECLA
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Habilidades a desarrollar

A partir del diagnéstico, se listan las habilidades requeridas que se necesitan
desarrollar.

Hay que comprender que algunas habilidades se pueden desarrollar en el corto
plazo, otras habilidades requeriran el desarrollo de un mediano plazo y por ultimo
existen procesos de largo plazo para desarrollar algunas habilidades, como es por
ejemplo el liderazgo

Otro tema importante que es
Comportamiento éticoy necesario tener presente es el nivel
e de dominio que se posee sobre cada
habilidad. El mismo se mide con una

Aprendizale activo
50

Trabajo en equipo

Comunicacion

RRehiitdepmoiienas iterpersonal escala para pautar el nivel de
dominio actual y dominio futuro de
cada habilidad.

Negociacidn Creatividad

En la imagen se muestra el mapeo de
las habilidades que tiene wuna

iderazgo novacion ..
R i persona y su dominio (actual) y las
T — habilidades que requiere desarrollar
Adual = Futuro y su dominio requerido (futuro).

Gap

Es la diferencia que surge al comparar el nivel de desarrollo de la habilidad actual
con el nivel de desarrollo que se requiere o se desea alcanzar. Por ejemplo en la
habilidad comunicacién interpersonal (ver grafico anterior), el dominio actual es de
30 y el dominio futuro de 45. El gap es de 15 puntos.

Sera necesario establecer cuéles son las acciones que se deben realizar para lograr
pasar de un nivel de 30 al nivel 45 y analizar los hechos observables (acciones) de la
habilidad para determinar si el foco estara en la observacion, en la escucha activa,
en laindagaciéony/oen la asertividad, ademas de establecer en qué tiempo se puede
lograr y con qué tipo de entrenamiento. Este proceso se suele denominar Hoja de
Ruta.

RECLA
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A continuacién se pueden ver algunas
de las preguntas que se utilizan en el
modelo para que cada involucrado
tenga una mayor y mejor perspectiva
de su futuro deseado.

¢A donde quiero llegar?

(Con qué tipo de experiencia’

;Que Soft Skills desarrollar?

‘

;Qué habilidades necesito para mi proximo salto?

HOJA de RUTA

Hoja de ruta

Implica  documentar los  pasos
requeridos y necesarios de corto,
mediano y largo plazo para adquirir y
desarrollar cada una de las
habilidades.  Consiste en  poder
plasmar el plan de entrenamiento
necesario con la adquisiciéon de nuevos

conocimientos, la practica de la
habilidad a  desarrollar y el
seguimiento  continuo  para ir

mejorando y adquiriendo el dominio.

Es necesario establecer un
cronograma de implementacién con
las actividades, el tiempo de duracion,
la forma en que se adquirira el
conocimiento, donde se practicara la
habilidad y quién o quienes estaran
haciendo el seguimiento vy las
devoluciones correspondientes.
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Plazos de desarrollo

El tema de los plazos esta relacionado
con la capacidad de aprendizaje que
tiene cada persona (saber), sumado el
tlempo de entrenamiento (saber
hacer) y del proceso madurativo que
requiere cada habilidad.

Por ejemplo, si una persona necesita y
no sabe realizar una presentacion ante
una determinada audiencia, aprender
a pararse delante del publico,
presentar un Power Point sin hacer
sombra y administrar el tiempo de la
exposicién, son temas que con cierta
técnica se aprenden en un lapso de
tlempo corto y se logra por repeticion.
Se suele filmar las sesiones y el
participante con el apoyo de un coach
va realizando las modificaciones,
analiza los avances y las mejoras
implementadas.

Dejar de tener muletillas, anular el
miedo escénico y no tener lagunas
mentales o saber salir de ellas, son
situaciones que estan mas
relacionadas con los  estados
emocionales y conllevan mucha
practica y tiempos de maduracion y de
confianza en si mismo y que implican
tiempos mas prolongados, a pesar de
que la persona si bien los comprenda
tedricamente y los estudie (saber), no
los puede llevar a la practica (saber
hacer) porque las emociones lo
dominan, lo cual es mas frustrante
aun. Aqui cobra un rol fundamental el
papel del coach que acomparfie a
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quienes requieran desarrollar habilidades blandas, donde hay interferencias de las
emociones.

La utilizacién de una matriz de la hoja de ruta como la que se muestra a
continuacion, facilita que la persona interesada, como quien o quienes realizan el
seguimiento, puedan estar focalizadas en lo que se necesita hacer, el tiempo que
durara y la forma en que se llevara adelante el desarrollo de la habilidad. Se
recomienda completar una matriz por cada habilidad a realizar.

Acciones y
observaciones

Etapas de la hoja de ruta

Habilidad a desarrollar.

Diagnéstico - Autopercepcién sobre la habilidad.
Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Tiempo de estudio para asimilar conocimientos.

Plan de accién para adquirir los conocimientos.

Tiempo para entrenar la habilidad.

Plan de accién para entrenar y poner a prueba la habilidad.

Personas que daran retroalimentacién sobre el avance.

Revisién del plan, avances y mejoras de la habilidad.

La experiencia en marcha

Iniciamos el ano lectivo 2020, con una oferta educativa de cursos sobre habilidades
blandas y con una Diplomatura en Desarrollo de Competencias Transversales, para
lo cual convocamos a docentes especialistas sobre cada materia y que ademas
cuentan con una vasta experiencia profesional en organizaciones.

Fue asi que conformamos un equipo interdisciplinario para encarar en una primera
etapa el desarrollo de los siguientes cursos.

P Introduccién a las habilidades » Comportamiento  ético vy
blandas sostenible

» Aprendizaje activo » Trabajo en equipo

» Comunicacién interpersonal » Liderazgo

P Creatividad » Negociacién

P Inteligencia emocional » Innovacién

RECLA
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Se defini6 que la modalidad de estudio
sea a través de e-learning para
posibilitar el acceso de alumnos de
diferentes zonas geograficas lo cual
Impactd positivamente al sumarse la
situacion de la pandemia por el
COVID19.

Para la Diplomatura en Desarrollo de
Competencias Transversales,
ofrecemos el cursado en 8 meses, con
un plan integral que parte con un
diagnostico de cada alumno donde se
realizan diferentes test sobre el
dominio de las habilidades blandas, se
les brinda una devolucién
personalizada, se los instruye en la
forma en que deben preparar la Hoja
de Ruta y conformar su plan de accién
y tlenen ademas del cursado de las
materias, etapas de seguimiento y
coaching a través de
videoconferencias.

Tanto para los cursos como para la
Diplomatura, la UBP aporta como
valor agregado mas de 20 anos de
experiencia en educacién a distancia y
dispone de una plataforma educativa
de ultima generacion donde se alojan
los contenidos, se realizan las
diferentes actividades programadas,
se acceden a los test individuales, se
realizan videoconferencias con
especialistas e invitados especiales, se
utilizan los foros de discusién y los
alumnos pueden interactuar entre
ellos y con los docentes a traves del
muro, el chat y el correo electrénico.

Un distingo es que cada curso /
materia cuenta con la correspondiente
tutoria / coaching que se establece dos
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veces por semana para chatear en vivo
con el docente de manera publica o en
privado.

El nivel de satisfaccién es importante,
basados en las respuestas obtenidas
ante nuestra oferta educativa y
considerando las encuestas de opinién
que se realizan al finalizar cada curso
y/o0 materia, lo cual dan muestra de la
importancia y la necesidad que existia
para tener acceso a esta etapa de
formacién en habilidades blandas.

Confiamos en que la Soft Skills
Academy y la oferta educativa, se iran
fortificando sobre la base de la
experiencia y las necesidades que la
sociedad demande, sobre el desarrollo
de las habilidades blandas teniendo en
consideracion los siguientes desafios:

P Convertirnos en referentes en la
formacién académica y
profesional de las habilidades
blandas, potenciando valores
humanos que la tecnologia no
podra remplazar y que son
estratégicos para el desarrollo
de la sociedad del futuro.

B Desarrollar y ofrecer instancias
de capacitaciéon para potenciar
las habilidades blandas de las
personas, de una manera
creativa e innovadora, con rigor
académico, principios de ética 'y
sostenibilidad, en busca del
bien comun.

» Disefiar un modelo para
certificar  las  habilidades
blandas, que permita que los
participantes cuenten con un



aval académico que los habilite para hacer frente al futuro del trabajo.

Se describe a continuacién los Los datos consignados corresponden a
resultados del relevamiento sobre la los médulos de la Diplomatura, que ya
opinién de los alumnos en relacién al se han cursado durante el ano 2020.

nivel de satisfaccién con el cursado de
los diferentes mobdulos de la
Diplomatura, en cuanto a: » Comunicaciones
interpersonales

» Autoconocimiento

Sus contenidos, la posibilidad
de su aplicacion a la realidad,
los métodos de ensenanza
utilizados a través de las
actividades practicas, la
duracién establecida y por
ultimo, la metodologia para
aprobar cada modulo.

Aprendizaje activo
Inteligencia emocional

Trabajo en equipo

v vywvyw

Resolucion de problemas

La escala utilizada es de 1, 2, 3 Malo; 4, 5 Regular; 6, 7 Bueno; 8, 9 Muy Bueno; 10
Excelente.

Nivel de satisfaccién con el desempeno del docente de cada médulo

o 913 909 9 909

909 909
a6 875 873
n i _ 8.4

Promedio: 8,40 - Gl . o .

8 779

75 763
’ 688
|| ||
| | ||

. | |
i 5
T 4

3

2

0

Contenido Aplicacion realidad Actividades practicas Duracio Aprobacion Médulo

Calificacion

= Autoconocimiento w Comunicaciones Interpersonales  m Aprendizaje activo ~ m Inteligencia Emocional ~ m Trabajo en Equipo  m Resolucién de Problemas

Se observa un alto nivel de satisfaccién por parte de los alumnos en cuanto al
cursado de los seis modulos hasta el presente, siendo el promedio general de 8,4
puntos (muy bueno) sobre 10.

El nivel de satisfaccién es mas alto atn, al opinar sobre la actuacién y el desempenio
de los docentes, que se mide con base en:
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Como responden las consultas, la participacién que generan en los foros de
discusién y en el muro, el nivel de las exposiciones en las videoconferencias y en las
clases virtuales, la puntualidad en sus compromisos en las correcciones de las
actividades practicas y la disponibilidad en las tutorias para atender las consultas
de los alumnos.

Se puede observar el grafico sobre la actuacién docente (aparecen bajo la
denominacién A, B, C, D, E, F) para resguardar sus identidades.

El promedio se ubica en 8,94 puntos (muy bueno).

Nivel de satisfaccién con el desempeno del docente de cada méodulo

10 9,82 9,91 9,64 9,82 9,64

9,38 9,31
803 9 914914 907 9,13 925 9,13
Promedio: 8,94 fr=e

9,11 9
8,89
o0 A 867 86 8.75 a0
ad i 8,16
) 8 8
8 788
7
6
5
| ‘l
3
2
1
0
A B c D E F

Docente
Responde las consultas = Genera participacion en el foro o muro  m Exposicion Videoconferencias m Puntualidad en las correcciones  m Disponible en las tutorias

Calificacién

Otro relevamiento que se realiza, es el nivel de recomendacién que realizarian de
los diferentes modulos.

Segun puede apreciarse en el sigulente grafico que se expresa en porcentaje, todos
los moédulos son recomendables por los alumnos.

Recomendaria el moédulo

Resolucién de problemas
Porcentaje 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
23 RECLA
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satisfechos y Nada satisfechos.

Nivel de satisfaccién Autoconocimiento

Comunicaciones

Aprendizaje

Inteligencia

Trabajo

Por ultimo, se obtiene el nivel de satisfaccién global del cursado de cada maédulo,
siendo la escala utilizada de satisfaccién: Muy satisfechos, Satisfechos, Pocos

Resolucién

con el médulo

Muy satisfecho

37%

interpersonales

50%

activo

67%

emocional

63%

en equipo

73%

de problemas

25%

Satisfecho

63%

50%

11%

38%

27%

50%

Poco satisfecho

22%

25%

Entre los principales comentarios que los alumnos mencionan figuran:

>

“Los test son una herramienta muy valiosa que te permite conocerte mejor
como profesional, te ayuda a detectar tus debilidades y poder trabajar sobre
ellas. Fue una gran oportunidad haber podido realizarlos”.

“Me parecié muy positivo la posibilidad de analizarnos a nosotros mismos en
nuestros roles y las habilidades personales que poseemos y las potenciales a
desarrollar”.

“Me gusto la diversidad de los temas, me parecié muy importante comenzar
con los elementos principales de la comunicacion para poder ir
adentrandonos en el mundo de las habilidades blandas”.

“Tematica estrechamente relacionada con el modulo anterior, me gusto la
propuesta y presentacion. Hubo buen intercambio en el muro, la docente
slempre atenta y activa a la interacciéon”.

“El médulo me parecié sumamente rico en contenidos y material adicional.
La videoconferencia fue muy participativa! y el Profe todo el tiempo busco
que participemos”.

“iMaterial excelente! La profesora a cargo muy preparada, aportando sus
conocimientos y acercandonos sus experiencias. Mucho material de apoyo
(muro, mensajeria, etc.). Muy bien encadenados los temas”.

“Me parecié muy buena la dinamica del profe y el hacer que trabajemos en
equipos a pesar de no conocernos y como tuvimos que sortear obstaculos
para lograr el objetivo”.

“Me gusto el material pero sobre todo que en cada video él se explayaba mas
sobre los temas incorporando conocimientos”.
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Las principales sugerencias y mejoras que hemos recibido son:

» A mi parecer sumaria mucho hacer el desarrollo de un médulo especifico de
las competencias intrapersonales”.

»  Profundizar en actividades de desenvolvimiento personal en el aprendizaje
activo”.

»  Me hubiera gustado una devolucién en el foro de trabajo en equipo, lo hicimos
con mucha atencién y me hubiera gustado saber cémo mejorarlo”.

»  “Hubiera incluido otra actividad en grupo, donde pudiéramos aplicar algunas
de las estrategias estudiadas, como mapas mentales o 6 sombreros para
pensar’.

»  “Me hubiese gustado una unida referida a como expresarse oralmente en una
discusién donde la otra persona te interrumpe a cada rato y no deja que uno
pueda desarrollar sus temas”.

Resultados de los Cursos de la Soft Skills Academy

El analisis se realiza con base en la participacién de 1.300 alumnos, considerando
los siguientes cursos dictados: Introduccién a las habilidades blandas, Aprendizaje
activo, Comunicaciones interpersonales, Creatividad, Inteligencia emocional,
Trabajo en equipo y Comportamiento ético y sostenible.

La escala utilizada es de 1, 2, 3 Malo; 4, 5 Regular; 6, 7 Bueno; 8, 9 Muy Bueno; 10
Excelente

Nivel de satisfaccién de los cursos

Comportamiento ético y sostenible T 91
Trabajo enequipo I o
Inteligencia emocional I 859
Creatividad . 813
Comunicaciones interpersonales T, s
Aprendizaje activo . 865
Introduccion a las habilidades blandas 9,2
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Los diferentes items que se evaltan son el contenido del curso, la posibilidad de su
aplicacién, las actividades practicas, la duracién y la forma en que se evalia el
conocimiento adquirido.

Respecto al desempeno docente se observa un alto nivel de satisfaccién con relacién
a las tutorias, el uso de las videoconferencias, los foros y las actividades practicas. A
continuacion, se describen el promedio general de cada docente a cargo del curso.

La escala utilizada es de 1, 2, 3 Malo; 4, 5 Regular; 6, 7 Bueno; 8, 9 Muy Bueno; 10
Excelente.

Introduccién a las Aprendizaje Comunicaciones Creatividad Inteligencia Trabajo Comportamiento

habilidades blandas activo interpersonales emocional en equipo ético y sostenible

Desempeno docente 9,14 8,96 8,52 8,77 9,01 9,56 ‘ 9,43

Todos los cursos dictados, son ampliamente recomendables, siendo el promedio del
95 %.

Principales conclusiones

» La oferta educativa ha tenido una respuesta ampliamente satisfactoria en
cuanto al numero de alumnos, lo cual corrobora el diagnéstico realizado por
la Universidad en cuanto a la necesidad y el desarrollo de las habilidades
blandas.

» El nivel de satisfaccién respecto al cursado por parte de los alumnos es muy
positivo.

» La visién y el distingo que la Universidad realiza al disponer de docentes
tutores, refleja el valor agregado en el proceso de ensefianza-aprendizaje que
se obtiene y que ademas es valorado por los alumnos.

» El reconocimiento al desemperio docente por parte de los alumnos, refleja la
adecuada seleccién realizada de los profesionales, quienes cuentan con una
vasta experiencia en la docencia y en el campo profesional, sumado a ello el
amplio dominio que poseen en la modalidad de la educacién a distancia y en
el manejo de la plataforma educativa de la Universidad.

» Haber conformado un equipo interdisciplinario, permite tener una vision mas
integral de los temas a desarrollar en relacién a las habilidades blandas y
cémo se complementan unas con otras.

RECLA
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Disponer de un area de gestién operativa ha permitido brindar soporte e
informacion a los alumnos para resolver las consultas y las inquietudes
respecto a la plataforma y su funcionamiento.

Se debe hacer foco en desarrollar nuevos contenidos que den respuestas a las
inquietudes planteadas por los alumnos.

Se reforzara el apoyo a los docentes para que sus desempenos no decaigan y
que puedan ser mejorados.

Se realizard una mejora continua de los temas y contenidos que han sido
observados por los alumnos para brindar un nivel de excelencia y
satisfaccion total en la ensenianza de las habilidades blandas.

Atendiendo la demanda del mercado, ha comenzado una segunda cohorte de
la Diplomatura en Desarrollo de Competencias Transversales y el dictado de
los cursos de Liderazgo y Negociacion.

Seguimos aprendiendo de esta nueva experiencia y compartiendo con el
alumnado la mejor manera de transmitir los conocimientos y la posibilidad
de que puedan desarrollar las habilidades blandas.
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